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Resumen 
El presente trabajo surge de una investigación exploratoria descriptiva como parte de un proyecto macro del Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente CENID A.C. titulada: “Integración de las TIC a la actividad docente universitaria”. El enfoque que se manejó recurrió a técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron identificar y describir procesos que reflejan el buen uso pedagógico de las TIC. El marco teórico se desarrolló en doble sentido. Primeramente, se identificaron variables e indicadores que describían prácticas pedagógicas docentes a través del uso de las TIC, después se orientó el desarrollo del marco teórico con base en los cuestionamientos siguientes: ¿qué tanto se enriquece el aprendizaje con el uso de la tecnología?, ¿qué es la práctica pedagógica?, ¿qué es una buena práctica pedagógica?, ¿cuál es la relación entre la práctica pedagógica y la innovación?, ¿qué es la integración curricular de las TIC? 
Palabras clave: Prácticas pedagógicas, medios en educación, formación del profesorado, informática educativa, investigación exploratoria-descriptiva. 







Abstract
This work arises from a descriptive exploratory research entitled: "Integration of ICT to university teaching activity” and was funded by the State Council of Science and Technology of Jalisco. The approach that was used resorted to qualitative and quantitative techniques that allowed identifying and describing processes that reflect the good pedagogical use of ICT. The theoretical framework developed in a double sense. First, variables and indicators that described teaching pedagogical practices were identified through the use of ICT, then the development of the theoretical framework was oriented based on the following questions: how much is learning enriched with the use of technology? What is pedagogical practice? What is good pedagogical practice? What is the relationship between pedagogical practice and innovation? What is the curricular integration of ICT?
Keywords: uses of the media in education, teacher training in media, educational informatics, exploratory-descriptive research.
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Presentación
En México, los agentes del sistema escolar han desarrollado habilidades y competencias y la tecnología es utilizada para distintos fines. Después de estos años se puede asegurar que las TIC son valoradas, aunque esto no asegura cambios en la práctica pedagógica de los docentes para el logro de aprendizajes efectivos ni su integración al currículo. 
Falta mucha investigación que permita sistematizar y conceptualizar el quehacer de profesores y aprendices que apoye este proceso. Por ejemplo, cada nuevo proyecto de informática educativa surge al generar sus propias estrategias de aplicación a partir de experiencias anteriores o supuestos más o menos válidos en relación con lo que sirve y lo que no sirve, lo que resulta y lo que no resulta. Son escasas las experiencias que permiten hacer generalizaciones y réplicas de integración curricular.
México se encuentra en una situación favorable en el contexto internacional, gracias a que se ha cumplido parcialmente con una primera etapa de incorporación de las TIC al sistema escolar por medio de proyectos gubernamentales. Sin embargo, sigue existiendo evidencia de factores que necesariamente se deben atender, por ejemplo, poca disponibilidad de tiempo por parte de los profesores, escaso uso de la tecnología para fines específicos, poca organización para el uso eficiente de los recursos, restricciones en la cantidad de computadoras, software y accesorios periféricos, y uso limitado —no necesariamente con fines pedagógicos y de aprendizaje— de dichos recursos. El propósito primordial de generar una sistematización y difusión de las buenas prácticas, es poner estas a disposición de las instituciones educativas, y así proporcionar un conjunto de orientaciones que permitan examinar el diseño, desarrollo e implementación de las actividades y potenciar la obtención de resultados de calidad. 
Diferentes factores han impedido determinar la existencia y aplicación de experiencias que sean válidos en las aulas nacionales y, por otra parte, realizar una eficiente sistematización y difusión de las buenas prácticas de profesores y alumnos mediante el uso de la tecnología. 
El desarrollo de la política en informática educativa demanda la realización de un estudio que sistematice la evidencia disponible sobre buenas prácticas pedagógicas con uso de las TIC en aula para profesores, a fin de elaborar una propuesta de criterios pedagógicos y así utilizar la tecnología disponible en el sistema educativo. Se pretende que el presente estudio realice aportaciones a este requerimiento. 

Objetivo general
Identificación, sistematización y difusión de buenas prácticas para utilizar recursos educativos digitales al integrarlos curricularmente e identificar las situaciones de aprendizaje que conllevan, sus contextos y necesidades pedagógicas específicas. 

Objetivos específicos
· Identificar mejores prácticas pedagógicas con uso de las TIC en el contexto nacional. 
· Elaborar una propuesta ordenadora de criterios que definen una buena práctica pedagógica con uso de las TIC. 
· Identificar indicadores asociados a estándares y competencias deseables a desarrollar en docentes respecto al uso de las TIC en cada situación de aprendizaje de integración curricular. 







Metodología
Proponemos un estudio de tipo exploratorio y descriptivo. El enfoque de investigación propuesto utilizará técnicas esencialmente cualitativas para identificar y describir experiencias que caracterizan el buen uso de las TIC en escuelas, liceos y colegios; dichas técnicas permiten analizar con profundidad la información y buscar claves aclaratorias que describen la situación en estudio y comprenden las prácticas de los actores desde el modo como ellos mismos se expresan sobre ellas, es decir, a través de la observación de la realidad y tomando en cuenta el juicio de expertos. Complementariamente, se propone incluir datos e información cuantitativa de fuentes primarias y secundarias, para caracterizar los contextos específicos donde se producen las situaciones de aprendizaje. 
Las fuentes de información primarias han sido obtenidas utilizando juicio de expertos, observación directa de prácticas en la sala de clases y encuestas a profesores de primera mano. Las fuentes de investigación secundarias permitieron el acceso a datos obtenidos por otros y que están disponibles; dichos datos se podrán obtener de listas y catálogos en versiones electrónicas y físicas, documentos y otros materiales provistos por la Secretaria de Educación, el Centro Nacional de Educación y Tecnología y la recopilación de información que este estudio acote de manera complementaria. 

Selección de la muestra
Se trabajará con un muestreo justificado e intencional de experiencias pedagógicas con el uso de las TIC, pues para efectos del estudio no interesa la representatividad sino la profundidad de la información de las experiencias seleccionadas. Es importante identificar experiencias suficientes para cubrir de la manera más equilibrada posible los siguientes ámbitos: 
· Niveles escolares: superior. 
· Sectores de aprendizaje: ciencias económicas administrativas. 
· Modalidades educacionales: no convencionales - educación superior. 
Al no existir información previamente sistematizada que permita identificar las experiencias se recurrirá al juicio de expertos, quienes recomendarán las experiencias que consideran están dentro de la categoría “modelos y estrategias innovadoras de integración curricular de las TIC”: 


Experiencia de las muestras regionales y nacionales de informática educativa. 
· Modelos de innovación con TIC. 
· Exploraciones de uso de TIC en el aula. 
· Experiencias de universidades públicas y privadas. 
· Experiencias en la empresa privada. 
· Otros desarrollos de los centros zonales. 

Procedimiento
Para realizar la investigación se trabajó en cuatro diferentes etapas: Juicio de expertos, Sistematización de casos, Análisis de resultados y Difusión. A continuación, se detalla cada una de ellas: 
Juicio de expertos: se solicitó a fuentes nacionales calificadas en informática educativa que recomendaran experiencias que para ellas fueran buenas prácticas pedagógicas con uso de las TIC. Para ello primero fueron contactadas y después se les pidió que enviaran dicha información en una ficha con sus principales datos (información general del establecimiento, nivel, sector curricular, contenido, objetivos de la experiencia). De esa manera fueron recibidas 110 experiencias de seis estados de la república mexicana, previa selección realizada por los encargados del estudio. Esta preselección se llevó a cabo mediante la “matriz de valoración para evaluar experiencias con integración de TIC”, proceso que arrojó 39 experiencias que luego se enviaron a evaluación de expertos a través de la técnica Delphi. La evaluación se realizó a través de un instrumento diseñado con variables e indicadores extraídos del marco teórico sobre el cual está basado este estudio, que permite medir si las experiencias evaluadas constituyen una buena práctica pedagógica con uso de las TIC y que contiene las siguientes variables: 
· Uso de tecnología. 
· Integración curricular de las TIC. 
· Práctica pedagógica. 
· Resultados de impacto. 
· Innovación pedagógica. 
Cada una de estas variables contiene indicadores que se miden a través de puntajes expresados del 1 al 5, como se indica a continuación:


	Muy de acuerdo 
	5 

	De acuerdo 
	4 

	No observado 
	3 

	En desacuerdo 
	2 

	Muy en desacuerdo 
	1 


                                                     
Aquí se presentan las variables e indicadores asociados al puntaje antes mencionado:

Tabla 1. Variables e indicadores asociados al puntaje.
	VARIABLES 
	INDICADOR 
	1
	2
	3
	4
	5

	

Uso de tecnología
	El uso de la tecnología recoge las características del contexto. 
	
	
	
	
	

	
	La tecnología se usa en forma colaborativa. 
	
	
	
	
	

	
	La tecnología se usa en forma constructiva. 
	
	
	
	
	

	
	La tecnología se usa como recurso de apoyo para el aprendizaje de las distintas materias curriculares. 
	
	
	
	
	

	
	La tecnología se usa para el trabajo presencial. 
	
	
	
	
	

	
	La tecnología se usa para el trabajo a distancia. 
	
	
	
	
	

	





Integración
curricular
de las TIC
	La experiencia se centra en el desarrollo de objetivos curriculares. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia contiene orientaciones pedagógicas y metodológicas para que el profesor utilice las TIC como recurso educativo. 
	
	
	
	
	

	
	Las TIC apoyan al alumno en la construcción del aprendizaje. 
	
	
	
	
	

	
	El uso de la tecnología se inserta en un contexto curricularmente claro y definido. 
	
	
	
	
	

	
	Las TIC se usan para enseñar. 
	
	
	
	
	

	
	Las TIC se usan para aprender. 
	
	
	
	
	

	
	Las TIC se utilizan como herramientas para estimular el aprendizaje. 
	
	
	
	
	

	
	Las TIC se utilizan en contenidos de diversas áreas curriculares. 
	
	
	
	
	

	
	El uso de la tecnología está integrado al proceso de enseñanza aprendizaje. 
	
	
	
	
	

	
	La utilización de la tecnología es coherente con la planificación curricular de la clase. 
	
	
	
	
	

	
	El uso de la tecnología es natural. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia presenta una evaluación sistemática de los aprendizajes. 
	
	
	
	
	

	
	Se evidencia un registro de resultados de los procesos realizados. 

	
	
	
	
	

	










Práctica 
pedagógica 
	Durante el desarrollo de la experiencia se promueve la interacción profesor-profesor. 
	
	
	
	
	

	
	Durante el desarrollo de la experiencia se promueve la interacción profesor-alumno. 
	
	
	
	
	

	
	Durante el desarrollo de la experiencia se promueve la interacción alumno-alumno. 
	
	
	
	
	

	
	En el desarrollo de la experiencia se observa la participación de distintos actores de la comunidad educativa. 
	
	
	
	
	

	
	El rol del profesor es de facilitador, orientador, guía del aprendizaje del alumno. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia respeta los ritmos individuales de los alumnos. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia respeta los estilos de aprendizaje de los alumnos. 
	
	
	
	
	

	
	El tiempo planificado es adecuado para realizar las actividades que realizan los alumnos. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia presenta una evaluación de proceso. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia presenta una evaluación de logros. 
	
	
	
	
	

	
	Se especifica su campo de aplicabilidad. 
	
	
	
	
	

	
	Se evidencian resultados de impacto. 
	
	
	
	
	

	
	Se evidencia impacto en: 
	
	
	
	
	

	
	Calidad. 
	
	
	
	
	

	
	Equidad. 
	
	
	
	
	

	
	Competencias TIC. 
	
	
	
	
	

	
	Apropiación de contenidos. 
	
	
	
	
	

	
	Durante el desarrollo de la experiencia se promueve la interacción profesor-profesor. 
	
	
	
	
	

	
	Durante el desarrollo de la experiencia se promueve la interacción profesor-alumno. 
	
	
	
	
	

	
	Durante el desarrollo de la experiencia se promueve la interacción alumno-alumno. 
	
	
	
	
	

	
	En el desarrollo de la experiencia se observa la participación de distintos actores de la comunidad educativa. 
	
	
	
	
	

	
	El rol del profesor es de facilitador, orientador, guía del aprendizaje del alumno. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia respeta los ritmos individuales de los alumnos. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia respeta los estilos de aprendizaje de los alumnos. 
	
	
	
	
	

	
	El tiempo planificado es adecuado para realizar las actividades que realizan los alumnos. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia presenta una evaluación de proceso. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia presenta una evaluación de logros. 
	
	
	
	
	

	
	Se especifica su campo de aplicabilidad. 
	
	
	
	
	

	
	Se evidencian resultados de impacto. 
	
	
	
	
	

	
	Se evidencia impacto en: 
	
	
	
	
	

	
	Calidad. 
	
	
	
	
	

	
	Equidad. 
	
	
	
	
	

	
	Competencias TIC. 
	
	
	
	
	

	
	Apropiación de contenidos. 
	
	
	
	
	



	




Innovación 
pedagógica 



	La práctica pedagógica que utiliza tecnología difiere de otras prácticas que se realizan en el aula. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia motiva a otros profesores a realizar experiencias similares. 
	
	
	
	
	

	
	La experiencia es replicable a otros contextos educativos. 
	
	
	
	
	

	
	El uso de las TIC mejora la eficacia en el logro de los aprendizajes respecto de otros recursos didácticos. 
	
	
	
	
	

	
	La práctica pedagógica que utiliza tecnología ha producido un cambio significativo en las labores de los profesores. 
	
	
	
	
	

	
	El cambio en la práctica pedagógica que utiliza tecnología ha producido beneficios o utilidades en los alumnos 
	
	
	
	
	

	
	El cambio en la práctica pedagógica que utiliza tecnología ha producido beneficios o utilidades en los profesores. 
	
	
	
	
	


Fuente. Elaboración propia.

Para que una buena práctica pedagógica que utiliza las TIC sea seleccionada no es necesario que estén presentes todas las variables anteriores, pero sí la mayoría para que pueda considerarse como tal. A continuación, se mencionan las instituciones a las que pertenecen los expertos que fueron invitados a colaborar en este estudio como evaluadores de experiencias: 










	INSTITUCIÓN

	Universidad Autónoma de Baja California

	Universidad del Valle de México 

	Universidad Autónoma de San Luis Potosí 

	Universidad Autónoma de Nuevo León 

	Universidad Autónoma de Aguascalientes 

	Universidad Benemérita Autónoma de Puebla 



Sistematización de casos: implica sistematizar la experiencia en distintas universidades 
públicas y privadas que hacen algo especial e innovador con las TIC. Para ello: 
· Se visitó cada una de las experiencias propuestas. 
· Se observó su ejecución en terreno. 
· Se entrevistó a los profesores a cargo de cada experiencia. 
· Se aplicó una encuesta a los profesores. 
· Se recolectaron datos e información secundaria que permitió completar la ficha de experiencias y recoger información acerca del uso, motivaciones y competencias que los   docentes han desarrollado en relación con las TIC. 
· Análisis de resultados: implicó construir la documentación que recogiera lo aprendido en el estudio, recomendaciones y criterios pedagógicos de una buena práctica pedagógica con uso de las TIC. 
· Evidencias y difusión: implican la elaboración de material multimedia de difusión de las experiencias censadas y los resultados del estudio. 

Instrumentos de medición aplicados
El presente es un cuadro sinóptico de los instrumentos y técnicas de evaluación que se aplican en el estudio. 
Tabla 1. Instrumentos y técnicas de evaluación.

	PROPÓSITO
	INSTRUMENTO

	Identificar mejores prácticas.
	Técnica Delphi.

	Describir la experiencia.
	Ficha descriptiva de experiencia.

	Sistematizar los casos.
	Encuesta.
Entrevista en profundidad.


Fuente. Elaboración propia.






Resultados esperados
Se esperan los siguientes resultados finales de este estudio: 
· Disponer de un catálogo de mejores prácticas pedagógicas con uso de las TIC. 
· Disponer de un mapa de criterios pedagógicos para integrar curricularmente las TIC, así como indicadores asociados a estándares y competencias deseables a desarrollar en docentes respecto del uso de las TIC en cada situación de aprendizaje. 

Marco teórico
La civilización ha experimentado grandes transformaciones desde la incorporación de las TIC en todos los elementos del ámbito humano, estos cambios tienen que ver con hábitos, formas de trabajar, de lograr comunicarse. En el ámbito educativo se ha provocado cambios en la forma de cómo el docente enseña y el alumno aprender. Es aquí, donde es importante hacer un alto en el camino y reflexionar el cómo las TIC son usadas en la educación en particular por los docentes, y como se lleva el proceso de aprendizaje. 

¿Puede la tecnología influir en el aprendizaje?
En 2003, H. James Kulik desarrolló por encargo del SRI el estudio “Efectos de usar tecnología en escuelas primarias y secundarias: qué dicen los estudios de evaluación”. En este estudio se analizaron 335 trabajos publicados antes de 1990 y 61 estudios publicados después de 1990, focalizando en los efectos que el uso de tecnologías (sistemas integrados de aprendizaje, software específico para lecto-escritura, procesadores de texto y herramientas de productividad, tutoriales y simuladores) provocaban en el aprendizaje de los aprendices en las cuatro áreas básicas (matemática, lenguaje, ciencias naturales y ciencias sociales). 
A continuación, se citará íntegramente las conclusiones más importantes a las que llega Kulik:
· Durante la última década se ha hecho evidente que las TIC pueden ser herramientas valiosas para mejorar la escritura; aunque la mayoría de los efectos fueron moderados, son lo suficientemente grandes para considerarlos significativos.
· Durante la última década se demuestra que limitarse a que los aprendices tengan un mayor acceso a las TIC y a internet se traduce generalmente en calificaciones más altas. 
· Durante la década de los ochenta, los evaluadores señalaban que los efectos del uso de las TIC para aprender eran indistintos y confusos. Pero el hecho de no encontrar efectos positivos pudo ser consecuencia de las limitadas posibilidades que brindaban el software educativo y las herramientas de TIC de aquella época, así como de las deficientes evaluaciones de sus diseños. Cualquiera que haya sido la razón de los pobres resultados de estudios anteriores, el panorama cambió en el último decenio. La mayoría de los estudios llevados a cabo durante la última década consideró que el enriquecimiento de programas tiene efectos positivos en los estudiantes, principalmente en habilidades de escritura. 
· Queda claro que la tecnología diseñada específicamente con fines instruccionales a veces mejora los programas de enseñanza en las matemáticas y las ciencias naturales y sociales. 
· Programas tutoriales han estado produciendo resultados positivos en la enseñanza de matemáticas durante décadas. Los tutoriales en las clases de ciencias sociales también ejercieron un uniforme efecto positivo en los años setenta, ochenta y noventa. 
· Los profesores de ciencia a menudo utilizan laboratorios enriquecidos con las TIC y programas de simulación de laboratorios más que tutoriales, sin embargo, en estos casos los resultados de las evaluaciones son más débiles y menos consistentes que los resultados de los programas de tutoría. Aunque a veces los programas de simulación mejoran la eficacia de la enseñanza de la ciencia, algunos estudios realizados en las décadas de 1980 y 1990 hallaron efectos negativos en el uso de las simulaciones. Por lo tanto, los docentes deben utilizarlos y decidir cuidadosamente cuándo y cómo hacerlo. 
Finalmente, Kulik destaca que los estudios de evaluación sugieren que las TIC están volviéndose cada vez más eficaces para apoyar la enseñanza en niveles básicos y secundarios, lo que no resulta sorprendente al ver que las computadoras han mejorado dramáticamente durante las tres últimas décadas; son más rápidas, más amistosas, más gráficas y fonéticas que sus modelos anteriores. Además, los aprendices poseen un nivel superior en alfabetización computacional y muchos profesores se han convertido en sofisticados diseñadores y usuarios. Recientes estudios de evaluación del aprendizaje sugieren que las TIC deberían florecer en la escuela y que, así como han transformado la sociedad de muchas maneras, también pueden hacer más eficaz la enseñanza en las escuelas primarias y secundarias. (Kulik, 2003)

Diferentes investigaciones indican que los efectos en el plan curricular de una institución vinculados a las TIC pueden tener efectos importantes en la mejora del aprendizaje en diversas áreas y, por tanto, la comprensión de conceptos y desarrollar capacidades intelectuales y de otros tipos en los estudiantes. Mencionaremos dos;
Un informe reciente denominado “Evaluación de las Competencias del Siglo XXI: el panorama actual”, de junio de 2005, habla de cómo países tan diversos como Reino Unido, Finlandia, Singapur, Israel y Corea del Sur están tratando de desarrollar lo que han denominado como “experTICia”, una de las áreas de competencia centrales en sus currículos nacionales. En este sentido, los artículos que emanan de sus Ministerios de Educación y organizaciones relacionadas hacen un vínculo explícito entre las TIC y el desarrollo de capacidades intelectuales de orden superior. (Pere Marqués Graells, 2002).
Muy recientemente, en el proyecto de EDUTEKA realizado en el 2007 para América del Norte, indica que los nuevos estándares de TIC para estudiantes de Estados Unidos, preparados por ISTE, incluyen competencias de creatividad, innovación, investigación, pensamiento crítico, solución de problemas, toma de decisiones, entre otras, considerando para ello el uso de herramientas y recursos digitales apropiados. El desarrollo de todas estas competencias son ahora una función crítica que debe ser considerada por cualquier sistema educativo de calidad. (Pere Marqués Graells, 2002).
Por tanto, lograr que los estudiantes al término de su etapa escolar dominen las herramientas básicas de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC), es un objetivo importante del plan curricular de cualquier institución educativa.

La práctica pedagógica
Basil Bernstein (1998), considera a las prácticas pedagógicas “como un contexto social fundamental a través del cual se realiza la reproducción y la producción cultural”. Además, las define como el “proceso colectivo de producción de conocimientos que se multiplican para reflexionar en el mundo educativo y proyectarse culturalmente. La práctica pedagógica puede estar compuesta por otros elementos tanto o más importantes que los anteriores, así como el organizar relaciones interpersonales, recursos didácticos, uso del tiempo, evaluación de alumnos y todos los elementos para el logro de objetivos curriculares” (Berntein, 1998). 
De un modo más simplificado, puede decirse que una práctica pedagógica es el conjunto de métodos y estrategias que utiliza el docente diariamente para el logro de los objetivos de aprendizaje. 
¿Qué es una buena práctica pedagógica?
En general, la literatura no sistematiza una noción precisa, ni existe un debate teórico conceptual suficientemente articulado y visible sobre “buenas prácticas”. Sin embargo, se presentan abundantes experiencias y formatos o guías para el desarrollo de sistemas de detección de estas en los campos productivo, cultural, ciudadano, educativo, etcétera.
Se pueden identificar tres criterios generales como patrón común. El primero se refiere a la participación de los sujetos y las organizaciones como un aspecto clave en el desarrollo, implementación y evaluación de las prácticas; el segundo corresponde a impactos efectivos y positivos en las condiciones de vida de estos sujetos desde la perspectiva de su integración, sociabilidad y asociatividad. Finalmente, el tercer criterio alude a la capacidad de replicabilidad de la experiencia en el mismo contexto institucional o a otras realidades (Dávila, O. et al., 2006). 
Un grupo de investigadores del Departamento de Pedagogía Aplicada, de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Autónoma de Barcelona, señaló en el año 2000: “Entendemos por buenas prácticas docentes a las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor educativo, por ejemplo, una mayor incidencia en colectivos marginados, menor fracaso escolar en general y mayor profundidad en los aprendizajes. La bondad de las intervenciones docentes se analiza y valora mediante la evaluación contextual; a su vez, señalan que el uso de distintos medios didácticos se realiza para obtener buenas prácticas docentes, de tal modo que aumente la eficacia de las actividades formativas que se desarrollan con alumnos (Pere Marqués Graells, 2002). 
Otra definición determina que: “una buena práctica constituye una innovación orientada al mejoramiento de la calidad de la educación que se imparte en el establecimiento; representa un esfuerzo de trabajo de actores al interior de un liceo, la confluencia de diversos aportes de redes de apoyo o la adecuación de planes y programas sugeridos por las autoridades educacionales del país” (CIDE, 2007, p.2). Asimismo, “una buena práctica a nivel escolar corresponde a un tipo de acción que involucra un amplio número de iniciativas destinadas a lograr un efecto positivo en la experiencia de un centro educacional”. 




Discusión
La buena práctica pedagógica se caracteriza por ser “una iniciativa comunicable, y aunque no pueda ser traspasada mecánicamente a otra realidad, su desenvolvimiento puede servir de ejemplo o motivación para el impulso de nuevas iniciativas en otros contextos educacionales”. Una buena práctica tiene un periodo de desenvolvimiento factible de ser analizado y evaluado en relación con objetivos o metas que le dieron origen (CIDE, 2007, p.2). Sobre este tema, la Secretaría de Educación en México lleva más de diez años insertando tecnologías en los establecimientos educacionales del país, por lo que la experiencia acumulada se podría convertir en modelos de buenas prácticas pedagógicas con uso de TIC, posibles de adaptar y aplicar en otras realidades y unidades educacionales. Lo anterior se ve reforzado por las aseveraciones de Pere Marqués: “El uso de recursos educativos adecuados casi siempre aumentará la potencialidad formativa de las intervenciones pedagógicas. En este sentido, las TIC pueden contribuir a la realización de buenas prácticas” (Dr. Pere Marqués Graells, 2002). 
Por otra parte, Roger Pettersson considera que los siete principios para la buena práctica en educación, desarrollados en una investigación a nivel de instituciones de enseñanza superior en Estados Unidos (Chickering, Gamson y Barsi, 1989), aún son válidos. Estos principios son:
· La buena práctica alienta el contacto estudiante-profesor. 
· La buena práctica estimula la cooperación entre los alumnos. 
· La buena práctica incita el aprendizaje activo. 
· La buena práctica proporciona una retroalimentación inmediata. 
· La buena práctica enfatiza el tiempo por encima de la tarea. 
· La buena práctica suscita grandes expectativas. 
· La buena práctica respeta diferentes talentos y maneras de estudiar. 
Una buena práctica pedagógica debe considerar dos aspectos importantes dentro del proceso de planificación de la enseñanza: el diseño de una estrategia didáctica y la evaluación. En este sentido, Pere Marqués determina que: “una buena práctica pedagógica debe considerar el diseño de una estrategia didáctica que considera el realizar actividades potentes didácticamente con metodologías activas y colaborativas donde se promuevan las interacciones entre los estudiantes y su entorno, de modo tal que se vayan generando aprendizajes significativos en los estudiantes”. 
La evaluación es otro punto trascendental en una buena práctica pedagógica. Una organización debe tener un buen sistema de evaluación formativa de tal manera que permita conocer el progreso de los aprendizajes de los estudiantes, sus logros y dificultades” (Dr. Pere Marqués Graells, 2002). 
Pere Marqués señala algunas etapas a seguir dentro de una buena práctica pedagógica, las cuales corresponderían al momento pre activo donde el profesor planifica las actividades a realizar con los alumnos considerando para ello las características grupales e individuales, estilos e interés, entre otras, así como la preparación y selección de los contenidos y la forma en que se abordarán, así como la selección de los recursos educativos adecuados que se van a utilizar (Dr. Pere Marqués Graells, 2002). 

Conclusiones
En síntesis, si se consideran las definiciones descritas es posible definir a una buena práctica pedagógica como aquel conjunto de actividades para el aprendizaje que logra eficazmente el alcance de los objetivos propuestos. Este conjunto de actividades contempla el uso de varios recursos didácticos adecuados, el diseño de estrategias didácticas y la evaluación del aprendizaje. 
Todo esto nos lleva a una reflexión, la incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación a las escuelas actualmente y como los profesores utilizan estos recursos en sus prácticas docentes, si las mejoran o si les ayudan a desarrollar buenas prácticas pedagógicas, sobre todo si se consideran los resultados del estudio internacional SITES 2006, en el que se indicó que 40 % de los docentes mexicanos integra a las TIC en su práctica pedagógica, por lo que está cambiando su forma de enseñar. Por ese motivo es urgente determinar qué es una buena práctica pedagógica con uso de las TIC. Al respecto, Manuel Área M., de la Universidad de la Laguna de España, señala que “muchos docentes en los últimos años han comenzado a utilizar computadoras e internet en sus actividades pedagógicas, pero no tienen ideas claras y definidas sobre cómo organizar situaciones de clase apoyándose en el uso de la tecnología” (http://www.manuelarea.net). Por otro lado, este autor realizó un estudio denominado decálogo para el uso didáctico de las TIC en el aula, un documento donde se establecen algunas recomendaciones o principios para desarrollar una buena práctica con las computadoras. 


Futuras líneas de investigación
Durante y al final de la investigación se encontraron temas que llamaron la atención: Cabe destacar que los temas encontrados escaparon a los objetivos planificados en esta investigación, pero son temáticas que pueden ser trabajadas en un futuro próximo:
1. Priorizar lo educativo sobre lo tecnológico. 
2. La estrategia didáctica junto a la planificación de actividades es lo que promueve el aprendizaje. 
3. El docente debe estar cierto de que incorporar las TIC en el aprendizaje, no es innovación educativa. 
4. Las TIC deben encaminarse a generar recursos de apoyo para el aprendizaje, así como para la él logró de competencias específicas en el manejo tecnológico. 
5. Las TIC tienen la ventaja de búsqueda y elaboración de información y como medio para las relaciones entre personas.
6. Las TIC se deben utilizar de forma que el alumnado aprenda “haciendo cosas” con la tecnología. Es decir, debemos organizar en el aula experiencias de trabajo para que el alumnado desarrolle tareas con las TIC de naturaleza diversa (como puede ser el buscar datos, manipular objetos digitales, crear información en distintos formatos, comunicarse con otras personas, escuchar música, ver videos, resolver problemas, realizar debates virtuales, leer documentos, contestar cuestionarios, trabajar en equipo, etcétera). 
7. Al planificar con las TIC debe resaltarse el tipo de competencia en informática que se desea promover en el alumno. 
8. Las TIC deben ser utilizadas para el trabajo individual de cada alumno y también para el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos, tanto presencial como virtualmente.  
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