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Resumen

El area de la Informatica, presenta retos importantes al estar intrinsecamente ligada a los
avances en las tecnologias de informacion y comunicacion, avances que cambian la manera en
gue se genera, procesa, almacena y recupera la informacion. Este proceso dindmico continuo y
en muchas ocasiones disruptivo se ha acelerado de manera exponencial en los Gltimos afos.
Para valorar el presente, es importante conocer el pasado y asi poder visualizar el futuro del
area y de la disciplina. En este documento se describe el entorno de la profesion del area de la
computacion, identificando las préacticas de la profesion, analizando las areas afines con las que

comparte su ejercicio y practica profesional asi como la evolucion y prospectiva de la profesion
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en el contexto nacional e internacional que sirvan de base para la reestructuracion de la curricula

de programas educativos.
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Abstract

The area of Computing presents important challenges as it is intrinsically linked to advances in
information and communication technologies, advances that change the way information is
generated, processed, stored and retrieved. This continuous and often disruptive dynamic
process has accelerated exponentially in recent years. To appreciate the present, it is important
to know the past and thus be able to visualize the future of the area and the discipline. This
document describes the environment of the profession in the area of computing, identifying the
practices of the profession, analyzing the related areas with which it shares its professional
practice , as well as the evolution and prospects of the profession in the national and

international context and that serve as the basis for restructuring the curriculum.
Keywords: Computing, Prospective, Technological trends.
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Introduccion

La palabra Informéatica es un neologismo derivado de los vocablos informacion y
automatizacion, sugerido por Phillipe Dreyfus en 1962.(Tellez, 2019). Actualmente la Real
academia de la lengua espanola la define como “Conjunto de conocimientos cientificos y
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacién por medio de
computadoras”. (RAE, 2014).

Existe un sinnimero de interpretaciones de la informatica, sin embargo, una definicion que
aporta un elemento empresarial de toma de decisiones al concepto es definir la informatica
como: “Conjunto de técnicas destinadas al tratamiento l6gico y automatizado de la informacion
con miras a una adecuada toma de decisiones”. (Téllez, 2003).

En una sociedad digital como la que vivimos actualmente y donde la Gnica constante es el
cambio permanente, podemos observar que la tecnologia, sus usos y aplicaciones evolucionan
a un ritmo vertiginoso y marcan la pauta a seguir para las organizaciones de cualquier tipo y
ambito. Es un factor indispensable en lo que se ha dado por llamar Transformacion Digital y su
aplicacién en las areas de una entidad va intrinsecamente ligado a la generacién de valor de la
misma. ES por eso que es de suma importancia conocer la evolucién de la
informatica/tecnologia asi como el rumbo que nos depara y sus implicaciones sobre todo en

esta nueva normalidad que nos rodea.
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El 4rea de la Informatica, presenta retos importantes al estar intrinsecamente ligada a los
avances en las tecnologias de informacidn y comunicacion, avances que cambian la manera en
que se genera, procesa, almacena y recupera la informacién. Este proceso dinamico continuo y
en muchas ocasiones disruptivo se ha acelerado de manera exponencial en los ultimos afios.
Para valorar el presente, es importante conocer el pasado y asi poder visualizar el futuro del
area y de la disciplina.

El campo de la computacién y la informética ha evolucionado hasta el punto de influir de
manera positiva en la aparicion de programas educativos que se centran en los desafios que
ahora enfrentan las profesiones relacionadas con las TIC's y la sociedad cada vez mas

dependiente de ésta.

Método

El presente trabajo se sustenta en metodologia basada en investigacion documental, con un
disefio no experimental, cuyo objetivo es analizar la profesion de la computacion, su evolucion
y sus campos de accion a nivel nacional e internacional con el fin de fundamentar la
actualizacion del programa educativo del Licenciado en Informatica.

Se describe el entorno de la profesion del area de la computacion, identificando las practicas de
la profesion, analizando las areas afines con las que comparte su ejercicio y practica profesional
asi como la evolucion y prospectiva de la profesion mediante el analisis de referentes en un

contexto nacional e internacional.

Resultados

Los resultados presentados se derivan de analisis nacionales e internacionales llevados a cabo
por organismos de reconocido prestigio en el area de la computacion y nos permite conocer el

contexto de las disciplinas que convergen en el area de la computacion.

Areas del conocimiento de la computacion

La Asociacién de Maquinaria Computacional (Association for Computing Machinery, por sus
siglas ACM), establece en su reporte CS2013 que la base de conocimientos de la computacion
esta distribuida en 18 &reas, las cuales se enumeran a continuacion:

1. Algoritmos

2. Arquitectura y organizaciones

3. Ciencias Computacionales
4. Estructuras discretas
5

gréaficos y visualizacién
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6. Interaccion Humano-Computador

7. Aseguramiento y seguridad de la informacion

8. Gestion de la Informacion

9. Sistemas Inteligentes

10. Redes y comunicaciones

11. Sistemas operativos

12. Desarrollo basado en plataformas

13. Cémputo distribuido y paralelo

14. Lenguajes de programacion

15. Fundamentos de desarrollo de software

16. Ingenieria de Software

17. Fundamentos de sistemas

18. Aspectos sociales y préactica profesional
Estos conocimientos se deben obtener durante el transito del alumno por el plan de estudios,
con mayor o menor profundidad dependiendo de la disciplina especifica, preparandose de una
manera integral para sumarse a la fuerza de trabajo de las organizaciones, ya sea publicas,

privadas o desarrollando su propio emprendimiento.

Estado actual de la disciplina en el &mbito nacional e internacional

Una importante empresa de desarrollo de software Illamada SG (Software Guru) realizé un
analisis de los sueldos que devengan un profesionista de software.Este estudio fue realizado en
colaboracion con organismos nacionales como la Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion (AMITI), la Camara Nacional de la Industria Electronica,
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion (CANIET]I), el Cluster TIC de Nuevo Ledn
(CSOFTMTY) Y el Cluster de Tl de la Ciudad de México (PROSOFTWARE).
Estos son algunos resultados del estudio (Galvan,2020).
e El salario medio de un profesionista de Software en México es de $35,000 pesos brutos
mensuales, este dato se refiere a la mediana
e 50% de los profesionistas de software en México tienen un sueldo bruto mensual entre
21 mil y 55 mil pesos al mes.
e EI crecimiento del salario respecto al afio anterior es apenas de $1000 pesos en
promedio.
e El salario de los profesionistas de nivel bajo 0 con poca experiencia, se mantiene

constante por medio de la continua entrada de nuevos profesionistas, mientras que en el
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segmento de profesionistas de alto nivel y experiencia la alta demanda continta
incrementando los salarios considerablemente.

e El incremento o diferenciacion en sueldos depende principalmente de la experiencia,
ubicacion y nivel de inglés.

e Se observa que los roles de preventa, venta y direccion perciben los salarios mas altos,
seguidos por los roles de consultoria y arquitectura. EI perfil de administrador de
infraestructura (SysOps/DevOps) continda creciendo en salario percibido,al igual que
el disefiador de experiencia de usuario.

A continuacién, en la tabla 1 se observan los salarios medios por ciudades y en la tabla 2 vemos
que resalta la ciudad de Tijuana al tener el nivel de salarios mas alto, influido por su situacién
fronteriza con el estado de California, EU y el ser uno de los polos industriales mas fuertes de

la frontera con el vecino pais.

Tabla 1 Salarios por Ciudad — Centro de México

Ciudad n Sueldo Promedio
Guadalajara 237 $47,039
CDMX 801 $44,238
Colima 42 $37,496
Aguascalientes 28 $36,498
Querétaro 92 $36,350
Toluca 19 $33,995
Morelia 14 $32,314
Ledn 30 $31,634
San Luis "Potosi 25 $30,802
Zona conurbada Estado de 28 $30,738
México

Veracruz 14 $22,214
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Puebla 28 $20,900
Tlaxcala 15 $17,533
Xalapa 35 $13,267
Total encuestados y sueldo 1,408 $31,073
promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio de sueldos y salarios 2020 de software Guru

Tabla 2 Salarios por Ciudad — Zona Norte

Ciudad n Sueldo Promedio
Tijuana 14 $51,965
Monterrey 132 $42,361
Chihuahua 20 $41,035
Hermosillo 65 $39,292
Saltillo 13 $27,832
Torredn 21 $27,250
Culiacan 12 $23,061
Total encuestados y sueldo 277 $36,114
promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio de sueldos y salarios 2020 de software Guru.
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Tabla 3 Salarios por Ciudad — Zona Sur

Ciudad n Sueldo Promedio
Mérida 41 $37,378
Cancun 21 $35,810
Oaxaca 12 $29,317
Total encuestados y sueldo 74 $34,168
promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio de sueldos y salarios 2020 de software Guru.

Practicas de la profesion del Licenciado en Informatica
La informatica estd inmersa en todos los ambitos organizacionales y en la tabla 4 se observan
algunos de los los roles y préacticas en las que se puede desempefiar un licenciado en

Informatica, asi como una muestra de sus salarios.
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Tabla 4. Roles y sus sueldos de un profesionista de software.

Direccion/Estrategia 210 8.74% $68,029
Preventa/Tech sales 66 2.75% $56,159
Venta y desarrollo de negocios 56 2.33% $51,966
Consultoria de negocios 142 5.91% $50,578
Arquitectura y diseno de sistemas 575 23.94% $52,034
Administracion de infraestructura (SysOps/DevOps) 182 7.58% $50,551
Gestion de proyectos/coordinacién 417 17.36% $49,181
Ciencia de datos 88 3.66% S47,409
Capacitacion 102 4.25% $47,283
Coaching y mejora de procesos 139 5.79% $46,651
Ingenieria de datos 101 4.20% $43,193
Inteligencia de negocios 143 5.95% $41,865
Seguridad de informacién 97 4.04% $40,472
Programacion back-end 1226 51.04% $39,108
Analisis de requerimientos 608 25.31% $37,917
Implantacién de ERPs 105 4.37% $37,626
Disefo centrado en el usuario (user experience 103 4.29% $37,487
design)

Programacion front-end 808 33.64% $36,295
Testing de software 258 10.74% $35,519
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Administracion de base de datos 362 15.07% $29,598
Documentacion 139 5.79% $28,606
Soporte técnico 215 8.95% $27,918

Fuente; Estudio de sueldos y salarios 2020 de software Guru. Muestra los salarios de acuerdo
a la principal actividad que desempefian las personas. Cada persona podia escoger maximo 3
actividades, por lo que la suma de observaciones en cada renglon es mayor al total de
participantes en la encuesta.

Meéxico ha destacado como proveedor internacional de servicios TIC, alcanzando el tercer lugar
a nivel mundial después de India y Filipinas, segun la empresa de consultoria e investigacion
Gartner. De acuerdo con el INEGI, entre 2003 y 2012 el sector TIC en México se expandio a
un promedio anual de 8.6% en valores constantes, considerablemente mayor que el promedio
anual de 2.8% registrado por el PIB en el mismo lapso. La banda ancha movil, por su parte,
experimento un elevado ritmo de crecimiento: la poblacion del pais con acceso a este servicio
paso de 5% en 2010 a 52% hacia finales de 2015 (lejos del promedio de los paises de la OCDE:
90%).A su vez, el uso de banda ancha por parte de las empresas ha crecido: de 51% en 2010 a
casi 80% en 2014. No obstante, México sigue a la zaga de la OCDE en cuanto a la penetracion

del internet en el sector empresarial (Revista Comercio Exterior, 2019).

Disciplinas afines al Licenciado en Informatica
La clasificacion y las fronteras que conforman la disciplina de la computacién han sufrido
cambios al paso del tiempo de acuerdo a la propia evolucion del campo de conocimiento. Segun
la Asociacion de Maquinaria Computacional (Association for Computing Machinery, por sus
siglas ACM),el cual es un organismo que establece los estandares en cuanto a el curriculo
referente a computacion, dicha evolucion y sus fronteras con otras disciplinas se detalla a

continuacion en la figura 1.

Vol.7 Num. 14 Julio-Diciembre 2020 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica

y Gestion Educativa
ISSN: 2007 - 8412

Antes 1990
IE +
CC Sl
IC
HARDWARE SOFTWARE NEGOCIOS
Después 1990
IE IC Ccs IS T Sl
NECESIDADES
HARDWARE SOFTWARE ORGANIZACIONALES
IE = Ingenieria en Electrénica. IS = Ingenieria de Software.

IC = Ingenierfa en Computacién. Tl = Tecnologias de la Informacién.

CC= Ciencias de la Computacién. Sl = Sistemas de Informacion.

Figura 1. Diversas opciones de disciplinas en Computacion, tomado del reporte CS2013 de ACM

En el ambito nacional de acuerdo a los Modelos Curriculares del Nivel Superior de Informética
y Computacion propuesto por la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en
Informatica (ANIEI) y Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(CACEI) se identifican los perfiles que corresponden a cuatro dominios de desarrollo
profesional en informatica y computacion, identificados por los siguientes titulos: Informatica
(A) Ingenieria de Software (B) Ciencias Computacionales (C) e Ingenieria Computacional (D).
De acuerdo a dicho documento el profesional en informatica se considera con conocimientos
solidos de las Tecnologias de Informacion aplicadas al proceso administrativo de las
organizaciones. Es un estratega tecnologico que desarrolla e implanta soluciones informaticas
para apoyar la competitividad desarrolla e implanta soluciones informaticas para apoyar la
competitividad y procesos para administrar conocimiento y proveer agilidad a las
organizaciones. (ANIEI,2012).

Se plantea en el &mbito nacional el equilibrio que guardan las distintas subdisciplinas de la
Informatica, Ingenieria de Software, Ciencias Computacionales e Ingenieria Computacional
que conforman el area de conocimiento de la computacién. A continuacion, en la tabla 5 se
detallan dichas los perfiles como se indican, Informatica (A) Ingenieria de Software (B)

Ciencias Computacionales (C) e Ingenieria Computacional (D).:
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Tabla 5. Perfiles por Area basado en unidades minimas.

ENTORNO SOCIAL 300 125 100 100
MATEMATICAS 100 125 250 175
ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS 50 75 100 175
REDES 75 75 100 150
SOFTWARE DE BASE 75 75 100 125
PROGRAMACION E ING. DE SOFTWARE 175 225 200 175
TRATAMIENTO DE INFORMACION 175 200 75 50
INTERACCION HOMBRE-MAQUINA 50 100 75 50
TOTAL DE UNIDADES MINIMAS DE INF.[1,000 [1,000 [1,000 (1,000
Y COMP.

Fuente: ANIEI (2012)

Prospectiva de la profesion
En Meéxico segun datos de la AMITI hay mas de 4 mil empresas relacionadas al sector de las
TIC que facturan en conjunto casi 450 mil millones de pesos, generando alrededor de 800 mil
puestos de trabajo (Coto, 2019).
De acuerdo al diario EL ECONOMISTA, la AMITI anuncid su estimacion de crecimiento
promedio de 7% para la industria durante el 2019, lo que supone una reduccion de alrededor de
3 puntos porcentuales con respecto al crecimiento promedio que ha experimentado en afios
recientes, que ha sido de 10.5% (Riquelme, 2019).
Esto debido en gran parte a la incertidumbre de la politica gubernamental referente a la Ciencia
y tecnologia especificamente al papel del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyYT) en este sexenio. Aunado a lo anterior se ha implementado una politica de
austeridad a nivel federal que inici6 con la decision de no adquirir equipamiento de cOmputo
en el primer afio de gestion.
La industria tecnoldgica en todas sus areas se enfrenta a grandes retos a los que el profesional
en informatica puede y debe coadyuvar a superar. Uno de ellos se observa en el PND 2019-
2024, que refleja poco interés o claridad sobre como se impulsara el crecimiento tecnologico,
donde en 5 lineas expresan que “se instalara internet inaldmbrico en todo el pais, para toda la
poblacion y con el fin de erradicar la marginacion y la pobreza”. Y otras 5 lineas demarcan que
la labor del CONACYT para la ciencia y tecnologia serd promover la investigacion cientifica 'y
tecnoldgica pero no hay informacidn clara sobre objetivos, metas o ejes a articular del gobierno
federal o una agenda digital plausible a largo plazo (PND,2019).
La firma en consultoria mexicana especializada en Tecnologias de la Informacién Select
proyecto a finales del 2018 que, en un escenario optimista, la industria TIC en México crecera

5.1% para alcanzar 745,224 millones de pesos corrientes durante el 2019, motivado sobre todo
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por “una mayor adopcion de servicios administrados modulares, proyectos de migraciéon a
servicios de computo en la nube, inversiones en seguridad informatica y una fuerte demanda de
smartphones”.

De acuerdo con IDC, la industria TIC, en la que agrupa a los proveedores de hardware,
software, de servicios de Tl y de telecomunicaciones, registrara un crecimiento de 2.13% y
alcanzara un valor de 15,700 millones de ddlares. Esto significa que esta industria tendrad un
crecimiento mayor al Producto Interno Bruto de México durante el 2019, que estima en 1.9 por
ciento.

Segun CIO, larevista especializada en T1 en las empresas prevalece el enfoque tradicional de
anteponer los costos a la innovacion, por lo que las principales prioridades de las grandes
empresas se relacionan con actualizar sus ERP, la infraestructura de computo en la nube y la
seguridad.

Se identificé a la programacion orientada a aspectos, metodologias de desarrollo agil (Scrum,
DSDM, Exteme Programming-XP), big data, seguridad en el internet de las cosas, analitica en
tiempo real / contexto predictivo, lenguajes emergentes, APl y Web services y trafico de red
encriptado como tépicos que deberan atenderse por parte de los profesionistas de la Informatica.
De acuerdo al Gartner Symposium/ITxpo 2017 se identifica 10 principales tendencias
tecnoldgicas contandose entre estas: Aplicaciones y analisis inteligentes, Intelligent things,
Digital twins, Digital twins, Conversational platforms, Experiencia inmersiva, Blockchain y
Event driven (Gartner, 2017).

Segun Murillo, Arreola (2018) la blockchain—una lista inmutable de registros de transacciones
que esta replicada en maltiples entidades—Ia hacen una de las tendencias a seguir en el afio que
comienza. Se asume sera utilizado en el desarrollo de aplicaciones para servicios bancarios,
servicios financieros, levantamiento de capital, contratos inteligentes, gestiones diversas,
aplicaciones de gobierno, descentralizacion de mercados, cadenas de suministro,
almacenamiento de datos, plataformas de produccion y consumo de contenido.
Adicionalmente expresa que comenzara la reinvencion de la economia politica, la diplomacia
y la gobernanza en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial. Cada vez veremos mas paises
desarrollando estrategias nacionales de Inteligencia Artificial y de Ciberseguridad, Murillo,
Arreola (2018).

En cuanto al dmbito de las redes de datos se considera una marcada tendencia hacia
Convergencia del Centro de Datos, Virtualizacién del escritorio, redes inaldmbricas mas
eficientes, Redes inteligentes y Cloud computing.

Segun el Estudio de Comercio Electronico en México de la Asociacion de Internet, (2018) el

comercio electronico aumento6 un 20 % de 329 mil millones de pesos en 2017 a 396 mil millones
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de pesos en 2018, lo que lo afirma como una tendencia més a considerar dentro de cualquier
programa en tecnologia.
Por su parte la AMITI en su estudio patrocinado por la Secretaria de Economia “CRAFTING
THE FUTURE: A ROADMAP FOR INDUSTRY 4.0 IN MEXICO” (AMITI, 2016), plasma
como tendencias el comercio electrdnico, el gobierno electrénico, la impresion 3dm el computo
en la nube, la robotica y el andlisis de datos.
Uno de los aspectos prioritarios en tecnologias de informacién en las organizaciones es contar
con personal que cubra perfiles criticos y con habilidades necesarias para lograr que la empresa
alcance capacidades digitales claves. Por esta razén en un reciente estudio elaborado por
Gartner group se les preguntd a lideres en las areas de T1y de negocios que identificaran perfiles
idéneos para esto, obteniéndose los siguientes: (Gartner, 2019)

e Digital Business designer / architect

e Data scientist

e Enterprise Architect

e Chief digital Officer

e Cloud Architect

Tendencias claves en la Informatica

Sobre las tendencias a tomar en cuenta en el area de la Informatica podemos tomar como
referencia a la Firma Gartner Group (Figura 2), dedicada a la investigacion y desarrollo
tecnologico y su aplicacion en los negocios, que en su estudio “Top 10 Strategic Technology

Trends for 2019 menciona lo siguiente como Tendencias:

Top 10 Strategic Technology Trends for 2019
Intelligent Digital Mesh

Autonomous Things

Digital Twins
Blockchain

Empowered Edge

Smart Spaces
Immersive Experience

Digital Ethics and Privacy

Augmented Analytics

Al-Driven Development

Quantum Computing

Figura 2. Top 10 Tendencias Tecnologicas para 2019 Fuente (Gartner,2018)
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Asimismo, en el ambito nacional la revista Expansion México contempla cinco tendencias
tecnologicas claves para el 2019, que permitirdn implementar desde servicios
hiperpersonalizados, manejo de identidades via blockchain hasta cambios en el modelo de

negocios con un gran impacto potencial en el futuro inmediato:

1. Servicios Hiperpersonalizados basados en Machine Learning e Inteligencia Artificial
2 Entregas Autdnomas

3 Alerta Informativa y de Privacidad (Proteccién de Datos)

4. Servicios basados en Tecnologias Chinas

5 Blockchain para manejo de identidad digital

Discusion
Es un hecho indiscutible que la informética es indispensable en el contexto actual y es un
fendmeno complejo que impacta en el gobierno, la sociedad y la industria. Sin embargo, aunque
el gobierno debiera ser el principal promotor de la tecnologia y su penetracion para disminuir
la brecha digital, se observa un desdén al impulso de las mismas ya que al momento no existe
una estrategia digital nacional o una politica publica clara al respecto, tal como lo vemos en su
plan nacional de desarrollo 2019-2024.
El incremento de uso de la tecnologia en los hogares y el aumento en las habilidades digitales
de los usuarios son indicadores claros de la penetracion que tiene la informatica en la vida
actual, asi lo muestra el estudio de la Secretaria de comunicaciones y transportes “Las TIC en
México / indicadores 2018, mismo que a pesar de llevar el aval del titular de la SCT del
gobierno actual no han dado rumbo a esta politica digital tan importante. En dicho estudio se
observa lo siguiente: (Secretaria de Comunicaciones y Transportes,2019).
1) Los hogares con conexién a internet tuvieron un aumento del 2% en 2018 con relacién
a 2017
2) Usuarios de internet tuvieron un aumento de 1.9% en 2018 con relacién a 2017
3) En Habilidades de uso y aprovechamiento de la computadora segun este estudio todas
observaron un aumento en 2018 en relacion a 2017, destacan entre estas habilidades:
a) Descargar contenidos
b) Crear hojas de calculo
c) Crear/usar bases de datos
d) Programar en lenguajes especializados
Todo esto nos encamina a la necesidad de programas educativos especializados que

potencialicen este panorama tecnolégico en beneficio de todos los sectores de la sociedad.
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Vemos ademas en los estudios de sueldos y salarios que los sueldos en promedio a nivel
nacional son del orden de $35,000 pesos mensuales, cifra que pudiera mejorar y ser competitiva
con los salarios ofrecidos en el extranjero a fin de evitar la fuga de cerebros que afecta al pais.
Esto implica que después de invertir un minimo de 3 afios (especialmente las universidades
publicas) en formarlos, los alumnos se ven tentados a buscar mejores opciones en otros paises.
Otro aspecto que vale la pena mencionar es que las empresas estan optando por esquemas de
contratacion en los que la remuneracion no es un salario integrado sino que llevan bonos altos
y prestaciones como horarios flexibles y trabajo a distancia entre otros. (Mendoza, 2019).
Ademas menciona que existen perfiles que han incrementado en mas de 80 % su demanda como
los cientificos de datos, consideracién a tomar en cuenta en el redisefio de los planes de estudio
de las areas de informatica y enfocarlas a los perfiles de datos.

Conclusiones

México es uno de los principales proveedores de servicios en tecnologias de Informacion y
Comunicacidn, sin embargo a pesar de ello se observan areas de oportunidad en cuanto a mejora
de salarios, sobre todo en servicios especializados segun el estudio de sueldos y salarios de la
empresa Software Guru. En otras areas como el uso de banda ancha empresarial se han
experimentado aumentos en su inversion y tambien hay crecimiento en el nimero de empresas
que realizan actividades relacionadas con las tecnologias de informacién, lo cual viene
acompariado de un aumento en la demanda de profesionales capacitados.

Es ahi donde las universidades deben aportar para hacer frente a estas demanda y generar
propuestas educativas ad-hoc a las nuevas tendencias del mercado que estan tomando relevancia
como la inteligencia de negocios, el machine learning, el internet de las cosas de las personas,
tendencias todas que representan una gran oportunidad de negocios para quienes obtengan datos
de ellas, los analizen, interpreten y tomen decisiones que generen experiencias personalizadas
para los clientes.

Por otro lado, el futuro para la industria de la informatica por parte del gobierno en México no
se vislumbra alentador en cuanto al impulso que debieran dar los gobiernos referente a este
tema, sobre todo si tomamos en cuenta las premisas del PND 2019-2024, donde en 5 lineas
expresan que se instalara internet inaldmbrico en todo el pais, para toda la poblacién y con el
fin de erradicar la marginacion y la pobreza. Y otras 5 lineas demarcan que la labor del
CONACYyYT para la ciencia y tecnologia sera promover la investigacion cientifica y tecnolégica
pero no hay informacion clara sobre objetivos, metas o ejes a articular del gobierno federal o

una agenda digital plausible a mediano y largo plazo (PND,2019).
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En el sector privado se espera un crecimiento moderado de la Industria de TIC, impulsado
principalmente por las cdmaras, clisteres y asociaciones relacionadas a la tecnologia y al
aumento de la demanda de servicios de Tecnologias de informacion por parte del sector
empresarial. También se espera un aumento en el uso de tecnologias disruptivas como
Blockchain, la Inteligencia Artificial aplicada a los negocios, un repunte en tecnologias como
vehiculos autbnomos o el uso del 10T y la realidad aumentada para los negocios.

En el comercio electronico se espera una tendencia a la alza, esto debido al acceso a tecnologias
que simplifican el proceso de pagos y entregas y a la estabilidad de las infraestructura de redes
y comunicaciones. Sin embargo, lo anterior lleva consigo un aumento en los riesgos de fraudes
y delitos como la suplantacion de identidad y el robo de informacion.

Es una realidad innegable que la demanda de profesionales en tecnologias de la informacion y
comunicaciones, es una necesidad creciente en un contexto interconectado y altamente digital
en los entornos nacional e internacional. Necesidad que puede y debe ser atendida por el
programa educativo, cuya fortaleza son egresados altamente competitivos, con habilidades y
capacidades en tecnologias innovadoras y un amplio y equilibrado conocimiento del entorno
social y sus necesidades, que les permitan a las organizaciones obtener ventajas estratégicas

basadas en la aplicacion de tecnologia de vanguardia.
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