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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar una plataforma digital integrada por una
aplicacion de escritorio y una pagina web que permitiera el registro y la consulta de memorias
profesionales en la Universidad Tecnoldgica del Usumacinta (UTU), de Emiliano Zapata,
Tabasco. Las memorias profesionales son archivos digitales que contienen toda la
informacién de los proyectos desarrollados por los alumnos en las diferentes empresas donde
brindan su servicio de estadia. Para la creacion de la plataforma se utiliz6 como metodologia
el proceso de desarrollo: uno de los cinco procesos principales especificados en el estandar
para el desarrollo de software ISO-IEC 12207-2008. Como resultado de este trabajo, se tiene
un compendio de memorias profesionales almacenadas en una base de datos que puede ser

consultado via Internet por cualquier usuario que se registre en el sitio. La plataforma
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representa un medio para difundir los trabajos realizados por los alumnos y servira como
base para desarrollar nuevos proyectos. Para el desarrollo de las aplicaciones se utilizaron
tecnologias como Windows Form, SQL Server, ASP.NET, JavaScript, HTML y ADO.NET.

Palabras claves: aplicacion informatica, plataforma digital, programa informatico,

programacion informatica.

Abstract

The main objective of this project is to develop a digital platform integrated by a desk app
and a website. It will allow registering and consulting professional report at the Universidad
Tecnoldgica del Usumacinta (UTU) in Emiliano Zapata, Tabasco. The professional reports
are digital files which contains all the information about the developed projects by students
in the different enterprises where they offer their professional practices (Stay). For the
creation of this platform was used the developing process as a methodology, which is one of
the five main processes specified for the software developing ISO-IEC 12207-2008. As a
result, a set of professional reports are stored in a database, which can be consulted via
internet by any registered user in the site. This platform represents a way to publish the works
done by students, and moreover, will serve as the basis to develop new projects. For this app
were used technologies such as Windows Form, SQL Server, ASP.NET, JavaScript, HTML
and ADO.NET.

Keywords: computer application, digital platform, computer program, computer

programming.
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Introduccion

Alrededor del mundo se han llevado adelante numerosos proyectos de difusion
cultural y fomento de la participacion social, en particular a través de plataformas de
divulgacion, comunicacion en redes sociales, consultas ciudadanas, conferencias y
publicaciones sobre la cultura en la era digital (Kulesz, 2016). En la mayoria de las
instituciones existen portales o plataformas institucionales impulsadas y gestionadas por una
administracion educativa que son de acceso gratuito y contienen recursos producidos por la
propia administracion o por docentes, y se caracterizan por ser un repositorio o biblioteca de
recursos, aunque en algunos casos son de acceso restringido (Castro, Castro y Hernandez,
2016). Esto genera oportunidades en el acceso de la informacion y desafios en la construccién
de plataformas.

A través de una investigacion se detect que en México existen poco mas de 650 000
sitios para bibliotecas virtuales, 603 000 para bibliotecas electrénicas y 521 000 para
bibliotecas digitales. Sin duda las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) —
término que derivd del concepto multimedia— son el sostén de este tipo de proyectos, asi
como la informacion es otro de los pilares para su eficiente desarrollo. De hecho, todo
proyecto de educacién a distancia debidamente estructurado cuenta con una biblioteca virtual
y tiene resultados de eficiencia (Castro y Castro, 2014). En el acto de conformar acervos lo
mas completos posible, sin importar de qué se trate la biblioteca, de acuerdo a las necesidades
de la comunidad a la que esta dirigida, las TIC dan la pauta para que el uso del libro
electronico sea parte fundamental en el desarrollo de la sociedad, particularmente en el
ambito académico (Gutiérrez, De Guevara y Urefia, 2014). Por lo que las universidades estan
en la oportunidad de utilizar estos recursos.

Desde sus inicios, la Universidad Tecnoldgica del Usumacinta (UTU) ofrece como
mecanismo de titulacion la estadia profesional. Tanto para técnico superior universitario
(TSU) como para ingenieria, la estadia profesional consiste en una estancia de cuatro meses
que los estudiantes realizan en el sector productivo. Y a lo largo de este periodo desarrollan
un proyecto que se evidencia en un documento denominado memoria profesional (UTU,
2016). Estas memorias profesionales se entregan al departamento de servicios escolares en

discos compactos: contenidos en un empastado con la informacion de la universidad, los
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datos de los alumnos y asesores y el titulo del proyecto, principalmente. Posteriormente los
discos empastados son transferidos al &rea de biblioteca para que puedan ser consultados por
los diferentes usuarios.

Sin embargo, la consulta del contenido de las memorias profesionales se torna tediosa
y poco préctica debido a que no hay una forma previa de saber qué informacion contiene
cada disco. La Unica referencia que se tiene es el titulo del trabajo desarrollado, el cual, como
ya se mencion0, viene impreso en la caratula del disco. Ante esta problematica, la idea
principal de este proyecto fue desarrollar una plataforma digital que permitiera registrar en
una base de datos la informacion més importante de cada memoria profesional: carrera, titulo
del proyecto, datos del alumno, asesores y empresa principalmente. La plataforma incluye
una aplicacion de escritorio para el registro de las memorias profesionales y una aplicacion
web mediante la cual los usuarios pueden consultar los archivos completos de cada trabajo
desde cualquier computadora con acceso a Internet.

Las transformaciones sociales derivadas del uso de las TIC en los ambientes
institucionales —en los cuales existe una actuacion del profesional de la informacion—
reflejan las diferentes perspectivas evidenciadas de las comunidades con las que trabajan (Da
Silva y Formentini, 2017). Esta situacion da pie a desarrollar plataformas digitales aplicadas
para las universidades con miras a ser eficientes en el servicio hacia los usuarios. Como ya
se menciond, la plataforma desarrollada en este trabajo esta integrada por una aplicacion de
escritorio que permite el registro de las memorias profesionales y una aplicacion web para la
consulta de las mismas. Fue creada aplicando procesos que forman parte de la metodologia
denominada ciclo de vida del software y utilizando herramientas de desarrollo actuales como
la plataforma .Net y el gestor de base de datos SQL Server.

Las vias del acceso abierto son ejes para alcanzar un mayor impacto en el proceso de
la comunicacion cientifica, sin embargo, enfrentan una serie de retos que, en algunos casos,
impiden alcanzar un eficiente desarrollo en los ambitos cientificos y académicos (Avila,
2016). Desarrollar estos esquemas de informacion hace que la combinacion de recursos
limitados y la opcidn de adquirir ediciones digitales just in time, con entrega inmediata, alivie
la necesidad de los bibliotecarios o instituciones de comprar grandes cantidades de recursos

y, favorablemente, pone a disposicion de manera sencilla los ejemplares que existen en
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dichos recintos literarios, lo que impacta inclusive en las inversiones a realizar (Breeding,
2011).

Metodologia

Todo desarrollo de software debe estar basado en el crecimiento y la diversificacion
de los recursos informativos; en soporte electronico han supuesto un gran adelanto para el
acceso a la informacion. Ademas, los recursos digitales se conjugan con los catalogos en
linea para mostrar toda la riqueza de los acervos bibliogréficos de las bibliotecas con el fin
de asegurar su calidad, extensibilidad y mantenimiento (Montalvo, 2017). Este trabajo se
enfoco en el proceso de desarrollo, uno de los principales que se especifican en la norma
ISO-IEC 12207-2008 (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO, por sus siglas en
ingles], 2008). En general, esta norma establece que se deben llevar a cabo cinco procesos
principales, ocho procesos de soporte y cuatro procesos de organizacion, como se muestra en

la figura 1.

Figura 1. Procesos principales, de soporte y generales del proceso de desarrollo

Procesos principales Procesos de Soporte
| Documentacion
r Adquisicion Gestién de la Config.
[ 2 Asegu. de la calidad
| Suministro =
‘ Verificacion
" Validacién
I i i | | Revision conjunta
' Desarrollo 2
w [ Mantenimiento [ Auditoria
] Resolucion problemas |
Procesos generales
Gestion F Infraestructura |
Mejora [ Formacion |

Fuente: Elaboracién propia con base en la norma ISO-IEC 12207-2008 (1SO, 2008)
El proceso de desarrollo, asimismo, esta soportado por cinco etapas basicas: 1)
analisis y especificacion de requerimientos, 2) disefio de la arquitectura, 3) codificacion, 4)

pruebas y 5) integracién y mantenimiento, tal y como se muestra en la figura 2. Cabe subrayar
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que estas etapas deben de operar en forma sistematica para que el proceso sea eficiente y se
logren los objetivos. Cada etapa permite construir un sistema ordenado, bajo esquemas de

calidad implementadas, en este caso los de la ISO.

Figura 2. Etapas del proceso de desarrollo segun la norma ISO-IEC 12207-2008.

Etapa de analisis

y especificacion _Eta‘pa i Etapa de Etapa de : Etapa_c}e
disefio de la . -, integracion y
de - codificacion pruebas .
arquitectura mantenimiento

requerimientos

Fuente: ISO (2008)

Resultados
Analisis y especificacion de requerimientos

En esta etapa se definieron los requerimientos del sistema utilizando técnicas de
ingenieria de requisitos y el estindar UML. Para ello se realizaron, ademas, entrevistas a los
posibles usuarios, las cuales consistieron en una conversacion dirigida con un proposito
especifico, con la implementacién de un formato de preguntas y respuestas (Kendall y
Kendall, 2005).

Uno de los productos de esta fase fue el diagrama de casos de uso, en donde se pueden
identificar las necesidades funcionales de un sistema de informacion, como se muestra en la
figura 3. De acuerdo a Fernandez (2006), el desarrollo de un buen modelo de casos de uso es

una de las claves del éxito en un nuevo sistema de informacion.
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Figura 3. Diagrama de casos de uso del sistema

uc Casos de uso

Plataforma digital para el mgistro y consulta de memaorias profesionales

CUA1 .1 Subir archivo al
servidor

CU1 Registrar memoria {
profesional wincludes

Administrador

CU2.1 Iniciar sesion de
usuario

CU2 Consultar memorias
profesionales

aincludes

Usua riu\

CU3 Registrar usuarioc

Fuente: Elaboracién propia

Disefio de la arquitectura

En esta fase se disefi6 la base de datos; incluy6é un diagrama de entidad relacién y
modelo relacional. También se cred la arquitectura de clases del sistema tanto para la
aplicacion de escritorio como para la aplicacion web. En la figura 4 se muestra la tabla

principal del sistema. En ella se almacena la informacion de las memorias profesionales.
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Figura 4. Muestra sobre el almacenamiento de los datos de las memorias profesionales que
se registran en la base de datos

Nombre de columna Tipo de datos
IdRegistro int
Matricula varchar(15) v
NombreAlumno varchar(60)
Nivel varchar(3)
Carrera varchar(60)
TituleTrabajo varchar(200)
Asesorl varchar(60)
Asesor2 varchar(60)
Ao varchar(5)
Generacion varchar(5)
Afogeneracion varchar(12)
Empresa varchar(60)
Estado varchar(30)
Municipio varchar(60)
AsesorExterno varchar(60)
URLArchivo varchar(200)
FechaRegistro date

Fuente: Elaboracion propia

La clase Conexidn permite conectarse y desconectarse de la base de datos cada vez
que se realiza una accion sobre ella. La clase MPBD permite registrar y consultar los datos
de una memoria profesional mediante los métodos InsertaMemoria y GetMemorias,
respectivamente. EI método RegistrarDocumento desarrollado en la clase MemoriasBD
permite subir el documento PDF al servidor. La clase Memoria describe al objeto memoria
gue se almacena en la base de datos. En la figura 5 se muestra la arquitectura de clases del

sistema.
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Figura 5. Arquitectura de clases del sistema

Conexion Program

+ aviso: string ="" - Main0 : void
cadena_conexion: string =""
+ conexion: SqlConnection

+ conectar() : int

+ Conexion()

+ desconectar() : int

+ set _cadena_conexion(string) : void

MPBD

+ GetMemorias(String) : DataSet
+ insertaMemoria(Memoria) : int

Memoria

alumno: String
afio: String MemoriasBD

afiogeneracion: String ]
asesorl: String + MemoriasBD()
asesor2: String + RegistrarDocumento(String, String) : int

asesorExterno: String
carrera: String
empresa: String
estado: String
generacion: String
matricula: String
municipio: String
nivel: String

titulo: String

+ 4+ F F o+ F o+ ++

Fuente: Elaboracién propia

Codificacion

Para la programacion de la I6gica de negocio se utilizo el lenguaje C Sharp bajo el
paradigma de la programacion orientada a objetos. Esto debido a que “proporciona un
mecanismo para construir componentes de software reutilizables que posteriormente pueden
ser interconectados entre si y formar grandes proyectos de software” (Joyanes, 1996). La
interfaz de usuario de la aplicacion de escritorio se disefid con la familia de componentes
Windows Form de la plataforma Visual Studio .Net 2012; mientras que el desarrollo de la
aplicacion web se realizo con tecnologia ASP.NET, JavaScript y HTML. Los codigos de
acceso a datos se escribieron utilizando el marco de trabajo ADO.NET (Microsoft, 2017a, b,

c, d, e, f, g, h)ylabase de datos se desarrolld con el gestor de base de datos SQL Server.
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Se desarroll6 la construccion de cuatro interfaces. La primera interfaz de escritorio de
registro de memorias profesionales (ver figura 6) permite registrar el documento colocando
la matricula del alumno, su nombre, el nivel o grado, el cual puede ser TSU o ingenieria, el
titulo del trabajo, los asesores académicos, el afio, la generacion, el nombre de la empresa de
referencia del trabajo desarrollado, el municipio y estado de laempresa y el nombre del asesor
externo que validd la estadia del alumno, el cual es parte de la empresa que permitio el
desarrollo del proceso de investigacion, asi como los iconos de guardar y subir archivos o

datos.

Figura 6. Interfaz web de registro de memorias profesionales

Matricula Nombre del alumno
555 JOSE MARIA LOPEZ HERNANDEZ

(=)
Carrera
- TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION -

Nivel
ING

Titulo del trabajo
SOFTWARE PARA EL RESPALDO DE CHEQUES DE LA EMPRESA AGROIPSA

Asesor académico 1 Asesor académico 2

ELIAS RWERA CUSTODIO JESUIS ALBERTO RAMIREZ ALAMILLA
Afio Generacidn Afio generacion

2017 - 12 - [2017-2019) -

MNombre de la empresa donde se realizd la estadia

AGROIPSA

Estado donde se ubica la empresa  Municipio donde se ubica la empresa

CHIAPAS - LA LIBERTAD

Asesor externo (empresarial)

AMDRES PEREZ LOPEZ
Guardar

Fuente: Elaboracion propia

La segunda interfaz (web) es la de registro del usuario (ver figura 7). incluye la
institucién a la que pertenece, el nombre del usuario, apellido paterno y materno, el tipo de
usuario, correo electronico, su contrasefia y los iconos para establecer su registro. Este

formulario debe ser llenado en su totalidad para obtener acceso a la consulta de archivos.
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Figura 7. Interfaz web de registro de usuario

localhost:54803/Inicio.aspx
Cc|®

Inicio Registro Consultar trabajos

Institucién

Nombre

Apellido patermo

Apellido materno

Tipo de usuario Alumno

Correo electromco

Escribe una contrasefia

Repite contrasefia

Registrar

Cerrar formulario

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, por su parte, se muestra la tercera interfaz (web) para subir el archivo
PDF al servidor web, donde aparece la matricula del alumno, el nombre del alumno, el
nombre del proyecto y el icono de seleccion del archivo. Este ltimo debe estar en formato
PDF para lograr que se adjunte y se presente en la pantalla para cotejar que el archivo se

adjunto y se guardo correctamente en el servidor.
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Figura 8. Interfaz web para subir el archivo PDF al servidor web

@ localhost:54803 /Subirfrchivo.aspx

Martricula [555
Alumno JOSE MARIA LOPEZ HERNANEZ

SOFTWARE PARA EL RESPALDO DE CHEQUES DE LA EMPRESA AGROIPSA
Provecto

Selecciona =l archivo

| Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, la figura 9 muestra la cuarta Interfaz (web), a saber, la de consultas de
memorias profesionales. Dicha interfaz presenta criterios de consulta, con ventanas de
seleccién, donde se elige la carrera, las que oferta la UTU y el afio de la memoria, para
visualizarla en la pantalla y tener acceso a descargarla o en su defecto realizar una impresion
de la misma. Cabe destacar que toda solicitud queda registrada en la base de datos para llevar
una estadistica de los usuarios que las visualizan para la consulta de lectura o descarga para
su uso, lo que permite verificar inclusive los derechos de autor de los trabajos recepcionales

0 memorias profesionales existentes.
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Figura 9. Interfaz de consulta de memorias profesionales en linea

C | @ localhost:54803/Consultas.aspx

Criterios de biisqueda Aplicacién de escritorio para el respaldo de cheques .. 1 / 8

Carrera

INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE ~
Afio

2015 v

Aplicacién de escritorio para el respaldo de cheques y pagarés
emitidos por la empresa AGROIPSA

Elias Rivera Custodio™, José Maria Lépez Peralta’, Victor Hugo Virgilio Méndez'

"Universidad Tecnologica del Usumacinta, Libramiento Glorieta Emiliano Zapata-Tenosique sin
Numero, Colonia Las Lomas Emiliano Zapata, Tabasco. Codigo Postal: 86980. Teléfono: 9141026449
Correo electronico: elias300481@hotmail.com

RESUMEN

La empresa AGROIPSA por la naturaleza de sus aclividades diariamente genera
cheques y pagarés, los cuales son almacenados en archiveros fisicos y registrados

en hojas de célculo. Este mecanismo provoca una deficiencia en la administracion de
estos documentos y en la consulta de los mismos, por tal motivo se desarrollé una
aplicacion de escritorio que permite registrar en una Base de Datos informacién de

los cheques y pagarés emitidos por la empresa, ademas; mediante este sistema se +
puede asociar a cada registro capturado la imagen digitalizada correspondiente a
cada cheque o pagaré. El programa fue creado utilizando el lenguaje de
programacion C Sharp, SQLSERVER como motor de Base de Datos y Visual Studio

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas

Se realizaron pruebas tanto a la aplicacion de escritorio como de la aplicacion web
para asegurar que el software realizara toda la funcionalidad especificada en la etapa de
analisis y especificacion de requerimientos. Segin Sommerville (2015), las pruebas tienen
dos objetivos: “Demostrar al desarrollador y al cliente que el software satisface todos sus
requerimientos, y descubrir defectos en el software en que el comportamiento de éste es

incorrecto, no deseable 0 no cumple su especificacion”.

Implantacién

La base de datos y la aplicacion web se alojaron en un servidor de prueba, el cual
cuenta con sistema operativo Windows Server R2, lo que facilita su acceso via Internet. Por
su parte, la aplicacion de escritorio se instalo en una computadora portatil. Es de suma
trascendencia sefialar que en algunas unidades de informacién, como es el caso de las

bibliotecas, el acceso a la informacidn es un punto importante para un cambio social, pues la
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interaccion de las instituciones con las comunidades en el contexto publico resultaria en un
desarrollo y crecimiento diferenciados (Da Silva y Formentini 2017).

Como parte de este trabajo se cred una base de datos que representa un banco de
memorias profesionales que fueron desarrolladas como parte de los proyectos que los
alumnos de la UTU realizan en su estadia profesional. Este compendio de archivos en
formato PDF esta disponible para ser consultado en linea gracias a la aplicacion web disefiada
en este proyecto. La plataforma representa para la universidad una forma de divulgar los
proyectos y trabajos de investigacion que los alumnos realizan en las diferentes empresas. Si
bien hasta el momento el sitio solo permite la consulta de memorias profesionales por carrera
y afio, como mejora se implementarén filtros para realizar consultas especializadas: por autor,

asesor, palabras claves y titulo del proyecto.

Conclusion

Las instituciones educativas constantemente deben estar en la busqueda de nuevas
tecnologias y oportunidades de mejora que le permitan sistematizar sus procesos con el fin
de ofrecer mejores servicios y mejorar las condiciones en que realizan cada una de sus
actividades. La plataforma digital aqui expuesta representa para la UTU una innovacion en
el proceso de recepcion y consulta de memorias profesionales. Brindara la oportunidad de
divulgar los proyectos y trabajos de investigacion desarrollados por los alumnos; mas
adelante, incluso, podria sustituir por completo al esquema actual de recepcion y aceptacion
de trabajos, lo que significaria un ahorro econémico para los alumnos, pues con este esquema
tienen que realizar los pagos de empastado y disefio de la caratula del disco, principalmente.
En suma, la consulta de los trabajos en linea sera eficiente y rapida, se evitara solicitar el
préstamo de los discos y se contribuira a los aspectos de sustentabilidad en la biblioteca.
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