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Resumen

Esta investigacion aplicada se enfocd en la Evaluacién de Licenciatura en Ingenieria en
Telematica (LIT) de una universidad publica mexicana. Este programa educativo nunca
habia sido evaluado, por lo que se desconocia si los egresados tenian el perfil de egreso
adecuado, establecido en el dictamen de creacion del programa. También se ignoraba la
opinidn de los egresados con relacién al programa.

Para responder a las preguntas de investigacion, se utilizé el modelo de evaluacién CIPP de
Stufflebeam y Shinkfield (1987), en la etapa de producto. Se utilizaron como fuentes de
informacién un documento y los participantes. Se hizo analisis de contenido, se aplicaron
cuestionarios y se realiz6 una sesion de grupo de enfoque.

Los resultados de la evaluacion de la LIT establecieron que existe correspondencia entre el
perfil de egreso establecido en el dictamen de creacion del programa de la LIT y el perfil de
los egresados de este programa. Asi mismo, los egresados tienen una opinidn positiva en la
formacion académica recibida. Las fortalezas del programa de la LIT eran el programa e-
Learning de Cisco y algunos profesores. Las debilidades son aspectos referentes al plan de
estudios, la formacion de profesores, equipo tecnoldgico y la administracion del programa.
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Introduccidn

Desde el afio 1975, la universidad donde se desarroll6 este estudio se ha distinguido
como una de las mas importantes de México, tanto por sus actividades de ensefianza,
investigacion, difusion de la ciencia y la cultura, asi como por su tamafio y cobertura
(UdeG, 2012a). Una de las regiones a las que la Universidad llevé su oferta educativa es a
la zona costa del norte del estado de Jalisco, articulada con la zona sur del estado de
Nayarit. En este contexto, uno de los programas educativos ofertados en este centro
universitario es la Licenciatura en Ingenieria en Telematica (en adelante LIT). Este
programa educativo comenzo a ofertarse en el afio 1999 y fue creado con el propdsito de
atender la necesidad de tener profesionistas especializados en el campo de las
telecomunicaciones. La LIT es un programa educativo que ha integrado tecnologia
instruccional y educacién semi-presencial en la imparticion de sus cursos. Sin embargo, a
pesar que la LIT tiene una antigliedad de mas de diez afios de haber sido implementada en
el centro universitario y con un aproximado de 400 alumnos que han egresado de este
programa educativo no se ha evaluado de forma completa y sistemética. Por lo anterior, se
desconocia si los egresados del programa tenian el perfil de egreso adecuado, segun los
objetivos especificos que se habian propuesto alcanzar las autoridades universitarias cuando
se fundé el programa.

En resumen, el problema radicé en que en la institucion de educacion superior
objeto de estudio no se habia realizado una evaluacién cualitativa completa de la LIT, que
proporcionara informacién con relacion a los siguientes elementos: (a) conocimientos,
habilidades y valores, destrezas y capacidades adquiridos por los egresados de la LIT en el
area de especializacion; (b) formacion académica; y (c) las fortalezas y debilidades del
programa educativo.

Ahora bien, la evaluacién de la LIT se justificO porque hay tres instancias de la
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universidad publica mexicana en la que se realizo este estudio que requieren la evaluacion
de este programa. La primera instancia la constituyen las autoridades universitarias, que
han incluido como linea estratégica en su PDI vision 2030 la necesidad de contar con
informacidn sobre la calidad y pertinencia de los programas educativos, a partir de las
necesidades sociales y las condiciones del mercado laboral. En segundo lugar el Jefe del
Departamento de Ciencias y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del centro
universitario ha dado la orden de revisar y analizar el programa de la LIT (M. Morfin,
comunicacion personal, 13 de septiembre, 2011), con el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades. En tercer lugar, el Jefe de la Unidad de Egresados y Bolsa de trabajo esta
interesado en que se realice un estudio que permita conocer cuéles son las fortalezas y
debilidades de los egresados de cada programa educativo de este centro universitario (A.
Marcial, comunicacion personal, 18 de octubre, 2011). Finalmente, en el PDI vision 2030,
diversos organismos internacionales acreditadores de la calidad en la educacion, coinciden
en que uno de los temas en los que deben centrar sus esfuerzos las IES es en la evaluacion
de programas (UDG, 2010).

Revisién de la Literatura

1.1 Conceptualizacion de Telemdtica

Segun Alabau (1999), en la década de los 1970, la informatica requirié de la
creacion de nuevos servicios capaces de almacenar, recibir y procesar a distancia datos e
informacion. Lo anterior origind la invencion de la teleinformética, que descentralizaba
mediante redes de telecomunicaciones los recursos ofrecidos por la informatica. Alabau
menciono que con el fin de paliar la lentitud del télex y telegrafia se crearon la tele-copia y
otros servicios informaticos proporcionados por una red de telecomunicaciones agrupadas
bajo el nombre de “telematica”, neologismo propuesto por autores franceses en 1978

derivado de un informe llamado informatica de la sociedad.
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1.2 Calidad de la Educacion

De acuerdo con, Paredes, Garcia, Juarez y Paredes (2008) definieron la calidad de la
educacion de la siguiente manera:

Las caracteristicas del proceso y a los resultados en la formacion del hombre,

condicionados historica y socialmente, y que toman una expresion concreta a partir

de los paradigmas filosoficos, pedagdgicos, psicoldgicos y sociolégicos imperantes

en la sociedad de que se trate. (p. 35)

Relacion de la calidad de la educacion y la evaluacion. De acuerdo con Garcia y
Aquino (2010), la calidad de la educacion y la evaluacion se relacionan debido a la
existencia de una justificada y ascendente preocupacion con relacion a la garantia de la
calidad ofrecida por parte de las universidades, instituciones educativas y programas
académicos. Estos autores mencionaron que el auge de la evaluacion se origina en los
mecanismos de administracion, en el control de los sistemas educativos y en la creciente
demanda social de informacion sobre la educacion derivada de la familia y los ciudadanos
que desean saber como se utilizan los recursos y qué resultados se producen.

La calidad educativa en México. De acuerdo con Tirado, Miranda y del Bosque
(2011), uno de los problemas més relevantes a tomar en cuenta en México es la calidad
educativa. En este contexto, algunos organismos como el Gobierno Federal y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
han tomado en consideracion esta problematica.

Relacion entre la calidad de la educacion y la evaluacion de la LIT. Segun
Acufa (2012), la necesidad de formar estudiantes que tengan un alto nivel de desempefio en
su vida profesional es un compromiso innegable de las universidades. Por ello, este autor
menciond que se debe mejorar continuamente en todos los niveles del proceso educativo,
poniendo especial interées a en la calidad de sus programas. De manera similar, los
directivos del programa de la LIT pretenden someter a dicho programa educativo en un
proceso de mejora continua con el Unico objetivo de ofrecer una calidad educativa a los
estudiantes, y para ello la evaluacion es la herramienta mas adecuada que sirve de base para

la toma de decisiones acertadas.
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1.3 Evaluacion de Programas Educativos

Conceptualizacion de la Evaluacion. Segun Ruiz (1998), definio a la evaluacion
como un “proceso de andlisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la
naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando
informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accién educativa” (p.18). Este autor también
sefialo que lo fundamental de la evaluacion es conocer el papel que desempefia, la funcion
que cumple, tener claro quién se beneficia de ella y, en definitiva, al servicio de quién se
pone.

En el caso de la LIT, su evaluacién se relaciona con la definicién propuesta por
Ruiz (1998), ya gque se considera a la evaluacion como un proceso para poder reflexionar y
analizar el objeto evaluado. En este sentido, la evaluacion resulta un instrumento
indispensable que arroja informacion para ajustar los resultados que se pretenden obtener
del programa de la LIT.

Conceptualizacion de la evaluacion de programas. La definicion de evaluacion
de programas que proporcionaron Stufflebeam y Shinkfield (1987) es la siguiente:

La evaluacion de programas es el proceso de identificar, obtener y proporcionar

Informacion Gtil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la

planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de

servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de

responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados. (p. 183)

Justificacion para realizar evaluaciones de programas educativos. De acuerdo
con Méndez y Monescillo (2002), la necesidad de evaluar programas educativos se justifica
desde el momento en que se disefia un programa y se desea recoger informacién con
relacion a las siguientes razones: (a) para ayudar en la elaboracion e implementacion, (b)
para valorar su incidencia, efectividad y utilidad y (c) para contribuir a la mejora del propio
programa educativo. Estos autores ademas remarcaron que la evaluacion debe de realizarse
porque es un elemento mas en el disefio de todo programa educativo.

Descripcion de las categorias del modelo de evaluacion CIPP. EI modelo CIPP
estd estructurado en cuatro categorias de evaluacion que de acuerdo con Stufflebeam y
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Shinkfield (1987) son: (a) contexto, (b) entrada, (c) proceso y (d) producto. En la categoria
de evaluacion de contexto, la principal orientacion es identificar las virtudes y efectos de
algin objeto como puede ser, una institucion, un programa, una poblacién o una persona
con la finalidad de proporcionar una guia para el perfeccionamiento.

En la categoria de evaluacion de entrada, la principal orientacion es ayudar a prescribir un
programa mediante el cual se efectuardn los cambios necesarios. En la categoria de
evaluacion de proceso, su principal orientacion es la comprobacién continua de la
realizacion de un plan. En la categoria de evaluacion de producto, su principal orientacion

es valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa.

1.4 Preguntas de la Investigacion

1. ¢Existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen de
creacion del programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica y el perfil de los
egresados de este programa?

2. ¢Que opinidn tienen los egresados del programa educativo de la Licenciatura en
Ingenieria en Telematica con relacion a su formacion académica?

3. ¢(Cuales son las fortalezas del programa educativo de la Licenciatura en
Ingenieria en Telemaética, con respecto a los egresados del mismo?

4. ;Cudles son las debilidades del programa educativo de la Licenciatura en

Ingenieria en Telematica, con respecto a los egresados del mismo?

Metodologia

Participantes y Fuentes de Informacion

Participantes. En este estudio, participaron los egresados del programa educativo
de la LIT. De un total de 416 egresados del programa educativo de la LIT, se selecciono
una muestra probabilistica de manera aleatoria. En este estudio de evaluacion, la poblacion
total de egresados corresponde a 416 egresados. La formula aplicada para determinar la

muestra de la poblacion de los 416 egresados, fue la siguiente:
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donde:

B ZngN
W -1+2%pg

In

Z = Nivel de Confianza (1.96)

N = Poblacion (416)

e= Margen de error (error maximo admisible) (0.03)

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.05)
g = Probabilidad de fracaso (0.95)

2
Sustituyendo valores, es asi:n= (1.96)"(0.05)(0.95)(416)

(0.03)2(416 — 1) + (1.96) (0.05)(0.95) n=195

egresados.

Segun esta formula, el nimero de la muestra obtenida fue de 195 egresados. Se
estimé que la mayoria de los egresados que integraron la muestra fueron del sexo
masculino ya que de la poblacion total de egresados, el 79% son del sexo masculino y un
21% es del sexo femenino.

Documentos. ElI documento escrito que se analizo es el dictamen de creacion del

programa educativo de la LIT.

Instrumentos

Para contestar las preguntas de investigacion se disefiaron los siguientes instrumentos
dirigidos a los egresados del programa educativo de la LIT: (a) dos cuestionarios y (b) una
guia de discusion. A continuacion se describe cada uno de los instrumentos disefiados para

aplicarse en la evaluacion del programa educativo de la LIT.

Cuestionario perfil de egreso. El cuestionario para egresados del programa educativo de
la LIT sobre el perfil de egreso (CPE) integra un total de 13 preguntas de las cuales 12 son
cerradas y una abierta (Apéndice A). Las preguntas cerradas incluyen cinco opciones de
respuesta tipo Likert. Las opciones de respuesta tipo Likert son: 1(no preparado), 2 (poco

preparado), 3 (indeciso), 4 (preparado), y 5 (muy preparado). Ademas, en cada una de las
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preguntas de tipo cerradas se ofrece un espacio en blanco para que el egresado explique su
eleccion.

Las preguntas del cuestionario CPE fueron disefiadas con la finalidad de incluir el
siguiente contenido: cuatro preguntas relativas a los conocimientos obtenidos del egresado,
cinco preguntas relativas a las habilidades obtenidas por el egresado, tres preguntas

relativas a los valores y destrezas obtenidas por el egresado.

Cuestionario formacion académica. El cuestionario para egresados del programa
educativo de la LIT sobre la formacion académica (CFA) integra un total de 11 preguntas
de las cuales 10 preguntas son cerradas y una abierta (Apéndice B). Las preguntas cerradas
incluyen cinco opciones de respuesta tipo Likert. Las opciones de respuesta son: 1 (malo),
2 (regular), 3 (aceptable), 4 (bueno), y 5 (excelente). Ademas, en cada una de las
preguntas de tipo cerradas se ofrecerd un espacio en blanco para que el egresado explique
su eleccion.
Las preguntas del cuestionario CFA fueron disefiadas con la finalidad de incluir el
siguiente contenido: 10 preguntas relativas a la experiencia recibida en su formacién
académica durante estudiante en el programa educativo de la LIT y una pregunta abierta.
La pregunta abierta aborda la opinion del egresado sobre qué cambios sugieren que se
realicen en el programa educativo de la LIT para mejorar la formacién académica de los
futuros egresados.

Validacion de los cuestionarios. Para los cuestionarios CPE y CFA se realizé una
validacion de contenido y una prueba piloto.

Guia para el grupo de enfoque. La Guia de Discusion (G1) se enfocd en
profundizar sobre las fortalezas y debilidades del programa educativo de la LIT.

Validacion de la guia de discusion. Los formatos y procedimientos que se
utilizaron para validacion de la Guia de Discusion G1 fueron disefiados con base a otros
estudios realizados, donde se ha implementado la técnica de investigacion de grupos de
enfoque. La validacién que se realiz6 en la Guia de Discusion G1 fue la de la validacion de

constructo y de contenido.
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Procedimientos
Disefio. El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental mixto.

Etapas de la investigacion. Para llevar a cabo el procedimiento de este estudio de
evaluacion del programa de la LIT se planearon las siguientes tres etapas que pueden
observase en la Tabla 1. Ademas de las etapas, se incluye a los participantes/fuentes de
informacion, técnica de investigacion, los instrumentos y preguntas de investigacion.

Tabla 1

Etapas para la evaluacion del programa de la LIT

14.1

Participantes/inf ~ Técnicas de Instrumentos Preguntas de

Etapas ormantes investigacion investigacion

Primera  Dictamen de Andlisis de Cuestionario (CPE)  Pregunta uno
etapa creacion y 195 contenido vy

egresados  del encuesta

programa

educativo de la

LIT
Segunda 195 egresados Encuesta Cuestionario (CFA)  Pregunta dos
etapa del programa

educativo de la
LIT

Tercera 12 egresados del Grupo de Guia de Discusion Pregunta tres
etapa programa enfoque (G1) y cuatro
educativo de la
LIT
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1.4.2 La Tabla anterior, muestra los elementos que estuvieron presentes en cada etapa

de la evaluacion del programa educativo de la LIT.

Analisis de los datos. A partir de la informacion obtenida en esta investigacion de tipo
mixto, se realiz6 el andlisis de los datos de tipo cuantitativo y cualitativo de forma
independiente. En el caso del documento del dictamen de creacion de la LIT se utilizo la
técnica de andlisis de contenido.

En el caso de la Guia de Discusion G1 para aplicarse en la técnica de investigacion de
grupo de enfoque, los datos obtenidos se organizaron de acuerdo los temas que se incluyen
en la guia de discusion. Después se establecieron categorias para el analisis de la

informacidn por medio de la teoria fundamentada.

Resultados

Pregunta de Investigacion Uno

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la pregunta uno que se
refiere a conocer si existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el
dictamen de creacion del programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telematica y el
perfil de los egresados de este programa.

La Tabla 2 presenta un resumen de las frecuencias de las respuestas con tendencia
positiva y negativa de la opinion de los egresados, otorgadas del item 1 al item 12 del
cuestionario CPE. Los resultados se organizaron en dos grupos para cada dimension:
respuestas positivas (combinacién de las escalas 4 y 5) y las negativas (combinacion de

escalas 1y 2). La escala 3 representa un valor neutro.
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1.4.3 Tabla 2

Resultados de frecuencia del Cuestionario Perfil de Egreso

Dimensidn Respuestas positivas  Respuestas negativas
Conocimientos 481 175

Habilidades 565 236

Valores, destrezas y capacidades 431 72

Finalmente, los nuevos temas que recomiendan los egresados, de acuerdo a su
experiencia, al solicitar empleo en el area laboral de Telematica son: (a) voz sobre IP, (b)
seguridad en redes, (c) diferentes arquitecturas, (d) administracion de servidores,

(e) programacién en web avanzados, (f) programacion orientada objetos, (g) programacion
de dispositivos moviles, (h) multimedia avanzada, (i) electrénica avanzada, (j) contabilidad,
(k) calidad total, (I) desarrollo empresarial, (m) desarrollo humano y (n) inglés. Estos

resultados corresponden a la interrogante P13 de tipo abierta del cuestionario CPE.

Pregunta de Investigacion Dos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la pregunta 2 que se refiere
a conocer la opinién que tienen los egresados del programa educativo de la Licenciatura en
Ingenieria en Telematica con relacion a su formacion académica.

La Tabla 4 se muestra las frecuencias de las respuestas con tendencia positiva y
tendencia negativa de los egresados del cuestionario CFA. Los resultados se organizaron en
dos grupos para cada dimensién: respuestas positivas (combinacion de las escalas 4 y 5) y

respuestas negativas (combinacion de escalas 1 y 2). La escala 3 representa un valor neutro.
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Tabla 4
Resultados de frecuencia del cuestionario CFA

Respuestas  Respuestas

items positivas  negativas
La ensefianza ofrecida por los profesores 86 29
Profesores capacitados 100 35
Las instalaciones fisicas 126 36
Equipo de cédmputo 107 35
Equipo para préacticas 113 48
Materiales didacticos 99 39
Disefio curricular 89 35
Orientacion académica 94 46
Utilizacion de las TIC 112 28
Servicios administrativos 107 36

Preguntas de Investigacién Tres y Cuatro

La informacién obtenida del grupo de enfoque se organizé de acuerdo a los temas
de “fortalezas del programa educativo de la LIT” y las “debilidades del programa educativo
de la LIT”.

Para el tema de “fortalezas del programa educativo de la LIT” se analizaron las
respuestas y se agruparon en las siguientes categorias: (a) programa e-learning de Cisco y
(b) profesores. A continuacion se presenta una sintesis de lo que expresaron los
participantes en la sesion del grupo de enfoque.

1. Programa e-learning de Cisco los participantes expresaron que las materias que
se imparten con el programa e-learning de Cisco son la mayor fortaleza del programa de
Telematica por tener contenidos actualizados-

2. Profesores. Los participantes expresaron como fortalezas del programa de la LIT
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lo siguiente: (a) varios profesores tienen un nivel de estudios en maestria, (b) varios de los
profesores cuentan con una capacitaciéon pedagdgica para impartir sus cursos y (c) los
profesores tienen los conocimientos disciplinares en sus areas de especializacion para la
imparticién de cursos.

En cuanto al tema de “debilidades del programa educativo de la LIT” se analizaron las
respuestas y se agruparon también en las siguientes categorias: (a) plan de estudios, (b)
formacién de profesores, (c) equipo tecnoldgico y (d) administracidon. A continuacién se
presenta una sintesis de lo que expresaron los participantes en la sesidn de grupo de
enfoque.

1. Plan de estudios. Los participantes expresaron lo siguiente: (a) varias materias
del plan de estudio no implementan el programa e-learning de Cisco, (b) varias materias no
se han acualizado desde que se implementd el programa de la LIT y (¢) no hay ninguna
materia que se integre al plan de estudios para la realizacion de practicas profesionales
donde se tenga la vinculacion con empresas privadas y pablicas en el area de Telematica.

2. Profesores. Los egresados mencionaron lo siguiente: (a) hay muchos profesores
que faltan a impartir sus clases por motivos personales, (b) muchos profesores no han
recibido actualizacion en su area disciplinar y (c) muchos de los profesores no tienen
experiencia en el campo laboral.

3. Equipo tecnoldgico. Los participantes expresaron lo siguiente: (a) los
laboratorios para hacer practicas en el area de redes no esté actualizados, (b) los equipos de
computo no estan actualizados y (c) el Internet es de baja calidad porque constantemente
falla.

4. Administracién. Los participantes expresaron lo siguiente: (a) las autoridades de
la institucidn no se han interesado en gestionar recursos econémicos para el fortalecimiento
del programa de Telematica en la compra de equipo de cdmputo, laboratorios
especializantes y capacitacion a profesores y (b) no existen estudios o investigaciones sobre
el programa de la LIT que permitan a los administradores encargados del programa tomar

decisiones con base a datos reales para mejorar dicho programa.
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Conclusiones

1.5 Se concluye que existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el
dictamen de creacion del programa de la Licenciatura en Ingenieria en Telemdtica
y el perfil de los egresados de este programa en las dreas de conocimiento de
matematicas y fisica, redes y telecomunicaciones y computacion. La electronica es
la unica drea que no tiene correspondencia con el perfil de egreso establecido en
el dictamen de creacion del programa educativo de la LIT. Ademds se concluye
que existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen y
el de los egresados en las habilidades siguientes: (a) andlisis de las
comunicaciones corporativas, (b) diseio, operacion y gestion de las redes, (c)
decision entre diferentes alternativas tecnoldgicas y soluciones de ingenieria y (d)
creacion y administracion de negocios en el drea de redes y telecomunicaciones.
La habilidad de desarrollar contenidos multimedia interactivos es la unica del
perfil del egresado, que no tiene correspondencia con el establecido en el
dictamen de creacion del programa educativo de la LIT. También, se concluye que
existe correspondencia entre el perfil de egreso establecido en el dictamen y el de
los egresados de este programa en las capacidades y destrezas de planear,
diseiiar, administrar, implementar, producir y proponer soluciones en redes y

telecomunicaciones.

Asi mismo, existe correspondencia en los valores de (a) responsabilidad, profesionalismo,
busqueda de la calidad y (b) superacién continua en el area de redes y telecomunicaciones.
Finalmente, los egresados del programa educativo de la LIT sugirieron nuevos temas para
ofertarse en este programa educativo, de acuerdo a la experiencia de los egresados al
solicitar empleo en el area laboral de Telematica. Los temas sugeridos fueron los
siguientes: (a) voz sobre IP, (b) seguridad en redes, (c) diferentes arquitecturas, (d)
administracion de servidores, (e) programacion en web avanzados, (f) programacién

orientada objetos, (g) programacion de dispositivos maviles, (h) multimedia avanzada, (i)
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electronica avanzada, (j) contabilidad, (k) calidad total, () desarrollo empresarial, (m)
desarrollo humano y (n) inglés.En segundo lugar, segun los resultados de esta investigacion
se concluye que los egresados del programa educativo de la LIT tienen una opinion positiva
en la formacion académica recibida durante sus estudios. En tercer lugar, segun los
resultados de esta investigacion se concluye que las fortalezas del programa educativo de la
LIT son el programa e-learning de Cisco y algunos profesores que imparten cursos en este
programa educativo. En cuarto lugar, segun los resultados de esta investigacion se concluye
que las debilidades del programa educativo de la LIT son: (a) plan de estudios, (b)

formacion de profesores, (¢) equipo tecnoldgico y (d) administracion.
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