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Resumen

El trabajo tiene como objetivo exponer resultados de la aplicacion de un modelo de
evaluacion de software educativo, a una serie de e-actividades elaboradas siguiendo la
metodologia MelSE. La investigacion analizd los problemas de aprendizaje en
lectoescritura méas comunes en los estudiantes de educacion bésica media, siendo el més
representativo la disortografia, por ello se desarroll6 un software educativo orientado para
este tema, el mismo que se sometio a un modelo de evaluacion. La metodologia de
desarrollo utilizada fue Ingenieria de Software Educativo (MelSE). El producto fue
evaluado con directivos y docentes, basandose en los criterios de utilidad, pedagogia y

técnica. Los resultados fueron aceptables.
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Abstract

People use language in communication with each other, with children being the first to
learn to relate to the environment that surrounds them. In this sense, this article proposes a
set of interactive activities supported by Information and Communication Technologies
(ICT) as support for the treatment of learning problems in the literacy process such as
disortography. The analysis-synthesis method was used as theoretical study methods, since
they facilitated the obtaining of the conclusions starting from the investigation in the
different bibliographical sources. Through surveys applied to executives and teachers of
elementary education, information was collected on learning problems in literacy, as well
as knowing the e-activities that teachers know and recommend to use to improve the
teaching-learning process in literacy. The methodology used was Educational Software
Engineering (MelSE); the product was applied to children with difficulties in disortography
in middle school education in Ecuador. The e-activities generated from this research, were
evaluated through surveys conducted to managers and teachers of basic education based on
the criteria of utility, pedagogy and technique used for the development of the same, the
results achieved show the importance of e-activities as tools to support the literacy process

at the average basic school level.
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Introduccion

En el Ecuador existe la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), vigente
desde el 11 de enero del 2011, donde se garantiza el derecho a una educacion libre,
igualitaria, democréatica, que fomenta el inter y multi aprendizaje, sustentada en la
investigacion y el manejo de tecnologias con base en la préactica de valores como se sefiala
en el Registro Oficial del Ecuador, aprobado por Cordero (2011). Esto implica que los
profesores promuevan una formacion integral en los estudiantes, por lo que se debe atender
de manera casi personalizada a sus necesidades y caracteristicas. Asi también lo sustentan
Quero y Ruiz (2001), Area (2005), Montenegro Cruz (2006), Arriola-Arciniega y Aceves
(2010).

En el proceso educativo el profesor identifica estudiantes con necesidades
educativas especiales que presentan dificultades de aprendizaje mayores que el resto de los
compafieros, algunos de tipo sensorial, fisico e intelectual, que provocan retraso en la
adquisicién de los aprendizajes (Esparza, 2010; Barbiero et al., 2012; Damm, 2014). Con lo
cual, estos estudiantes requieren de un adecuado y oportuno diagnostico por parte de las
instituciones educativas y de una inmediata atencion.

Asi también (Barbiero et al., 2012), en estudio aplicado a nifios italianos de cuarto
afio se determin6 que “de 1365 nifios examinados, 13 (1 %) tuvieron un diagndstico formal
de la dislexia y 27 (2 %) de las discapacidades de aprendizaje (incluyéndose la dislexia,
digrafia, discalculia y disortografia)”, con lo cual se puede evidenciar que las dificultades
de aprendizaje en el nivel basico medio estan presentes en los nifios, siendo la disortografia
un problema de aprendizaje que genera dificultades en el proceso de la lectoescritura.

En tal sentido se coincide con la definicion sobre la disortografia, la cual se entiende
como “el conjunto de errores de la escritura que afectan a la palabra y no al trazado o
grafia” (Garcia Vidal, 1989, citado por Gonzalez, 2013). Asimismo, Morales (2015)
expone que la disortografia es la incapacidad para transmitir el codigo oral al escrito
correctamente, dificultad para hallar los rasgos ortograficos de las palabras en las que no es
clara la correspondencia fonema-grafema y las reglas ortograficas, dejando de lado la

habilidad grafomotora. Dentro de este contexto, la sola intervencion de los profesionales de
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la educacion suele ser insuficiente y, por tanto, es necesario contar con herramientas que
apoyen el proceso de aprendizaje de estos estudiantes, que sean especificas para cada
problema diagnosticado, pues es alli donde las e-actividades juegan un papel importante en
su formacion.

En la investigacion se realiza un diagnéstico de la situacion actual en cuanto a los
problemas de aprendizaje relacionados con la disortografia en dos instituciones educativas,
en relacion con nifios de educacion basica media y, con esta informacion, se desarrolla un
software educativo con un conjunto de e-actividades de apoyo para el tratamiento de
estudiantes diagnosticados con el problema de disortografia. Dicho programa informatico

se evalué mediante un modelo de evaluacion.

Método

Los elementos tedricos del trabajo han sido sustentados con un enfoque cuantitativo,
a partir de una investigacion descriptiva, explicativa, no experimental, transversal,
aplicandose los métodos analisis-sintesis, que facilitd la recopilacién de informacién a
partir de diferentes fuentes bibliograficas. Bajo criterios especificos se analizaron vy
obtuvieron conclusiones que aportan al presente estudio.

Asimismo, la encuesta contribuyé a la recoleccion de informacion sobre el
conocimiento que tienen los docentes sobre lectoescritura y aspectos tecnolégicos. La
encuesta fue aplicada a directivos y docentes de 5.°, 6.° y 7.° afios, que corresponden a la
educacién basica media en el periodo lectivo 2015-2016 de dos instituciones de la ciudad
de Ambato, Ecuador, de acuerdo con el cuadro 1.
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Cuadro 1. Directivos y docentes

Institucion Docentes Directivos
Unidad Educativa Gonzélez Suérez 5 2
Unidad Educativa Jerusalén 4 1
Total 9 3

Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo del software educativo, la metodologia empleada fue la de
Ingenieria de Software Educativo (MelSE), propuesta por Abud (2009), quien expone un
ciclo de vida dividido en dos etapas: definicién y desarrollo, como se puede apreciar en la
figura 1.

Figura 1. Metodologia MelSE

...............

Analisis vy
Disefio inicial

Fuente: adaptado a partir de Abud (2009)

En la primera etapa se definen los requisitos, el analisis y disefio inicial, es decir, se
determina lo que se pretende alcanzar con el software. La segunda etapa procede a
desarrollar el producto, implementacion, evaluacion y despliegue de la metodologia,
considerando que tenga un proceso de retroalimentacion para detectar y mejorar
proactivamente las dificultades que se presenten en el proceso de ensefianza-aprendizaje

con caracter de lectoescritura.

Vol. 5, Nim. 9 Enero - Junio 2018 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica

y Gestion Educativa
ISSN: 2007 - 8412

Resultados

Para el desarrollo del software educativo se cumplio con las siguientes acciones:

En la etapa de definicidn, en su fase conceptual, se realizé la revision bibliografica
de una variedad de aspectos relacionados con la tematica del proceso de aprendizaje, como
lectura y escritura, procesos cognitivos, teorias del aprendizaje, dificultades de aprendizaje,
lectoescritura, incorporacion de la tecnologia a nivel infantil, e-actividades y evaluacion de
software. Los primeros aportes se relacionan con las barreras disfuncionales de corte
bioldgico para el desarrollo de la destreza de lectoescritura, como es la dislexia.
Posteriormente, en la fase de andlisis y disefio, se desarrolld la propuesta pedagdgica
incorporando diversas e-actividades, entre ellas, rompecabezas, lecturas cortas y clasificar
objetos. Se establecieron como destinatarios los nifios de educacion basica media y se
determinaron los contenidos de aprendizaje a partir de la informacion proporcionada por los
docentes y directivos, con el objetivo de incorporar el uso de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En la etapa de desarrollo, en la fase del disefio computacional, se formul6 la
propuesta tecnologica. Se disefid la aplicacion utilizando métodos y estrategias didacticas,
para lo cual se disefiaron los elementos multimedia, los modelos de interfaz, con
caracteristicas de acceso amigable. Ademas, en este punto se selecciondé como herramienta
de desarrollo Neobook, un programa que permitié crear la aplicacion interactiva y cumplir
con los requerimientos de usuario para la fase de desarrollo del producto. Por ultimo, en la
fase de despliegue se lleva a cabo un proceso de retroalimentacion en el que se realizan las
modificaciones pertinentes a los recursos elaborados.

A continuacion se presentan los resultados de la validacion del software educativo
realizada mediante encuestas aplicadas a los directivos y docentes pertenecientes a la
educacion basica media de las instituciones anteriormente mencionadas (ver cuadros 4, 5y
6). Ademaés se aplico la evaluacion de software educativo de Cataldi, Lage, Pessacq y
Garcia-Martinez (2003), y en el cuadro 2 se pueden apreciar los criterios en los que ésta se

basa.
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Cuadro 2. Evaluacion de software educativo

Ambito Descripcion

. Aspectos  relacionados con la interfaz  de
Utilidad o
comunicacion.

. o Aspectos relacionados con su contenido y su
Pedagogicos y didacticos ) )
pertinencia.

Técnicos Aspectos relacionados con su funcionalidad y ayuda.

Fuente: Cataldi et al., 2003
La evaluacion propuesta de software educativo permite conocer la utilidad de las e-
actividades en cuanto a si presentan una interfaz de comunicacion agradable; la pertinencia
del contenido; la funcionalidad y ayuda que estas ofrecen a sus usuarios. Esta propuesta se
enfoca en hacer sencilla la comprensién de los estudiantes en su aprendizaje de
lectoescritura. En el cuadro 3 se resume el rango de puntuacion que maneja la propuesta del

software educativo que se presenta.

Cuadro 3. Esquema de puntuacién del software educativo

Puntuacion Apreciacion Calidad
Entre 1-10 Mala Inaceptable
Entre 11-20 Regular Dudosa
Mayor que 21 Buena Aceptable

Fuente: Cataldi et al., 2003

Cataldi et al. (2003) presentan un esquema en tres rangos de puntuacion que reflejan
de manera cualitativa si la evaluacion de las e-actividades propuestas presentan una
apreciacion buena, regular o mala y que a su vez permite determinar la calidad de las

mismas como aceptable, dudosa o inaceptable.
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En los siguientes cuadros 4, 5 y 6 se exponen las evaluaciones obtenidas de los

directivos y docentes, con el objetivo de trazar las directrices del trabajo que se debe

mejorar para obtener resultados mas objetivos.

Cuadro 4. Evaluacién a directivos y docentes en el &mbito utilidad

Calificacibnde 1 a5

malo/a)

nada)

(5: excelente, 4: muy bueno, 3: bueno/a, 2: regular, 1:

(5: muy adecuado, 4: bastante, 3: poco, 2: muy poco, 1:

Utilidad

Aspecto

678|910

11

12

Promed

io

¢ Considera adecuado
el disefio de la

pantalla?

3,6

¢ Considera adecuado
el uso de las

ventanas?

3,6

¢ Considera adecuado
el uso de los

botones?

3,8

¢ Considera adecuado
el uso de los colores?

4,0

¢ Considera
adecuados los tipos

de letras?

3,4

¢Considera que el
programa es

interactivo?

3,3

Vol. 5, Nim. 9

Enero — Junio 2018 PAG




Revista lberoamericana de Produccion Académica

y Gestion Educativa
ISSN: 2007 - 8412

7. ¢(Considera laj4 (4 |4 |3 |4 |4 |4 |3 |4 |4 (4 |3 |38
interface como
amigable?

8. (Esde facil manejo? [3 [° |4 |4 |5 |5 (3 |4 |4 |4 |5 |4 |42

9. ¢Considera que ell4 |4 (4 |3 |4 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 |41
uso de los graficos es

correcto?

10. ¢Ha despertado(4 |4 |4 |3 |4 |4 |5 |4 |4 |4 |4 |4 |40

interés en usted?

Total 37,8

Fuente: Elaboracion propia

En el ambito utilidad de la evaluacién, se puede apreciar que las e-actividades
obtienen una evaluacion buena, con una calidad aceptable, ya que se consideran que
presentan una interfaz amigable y de facil manejo con uso apropiado de tipos de letra,
colores y gréaficos, por lo que ha despertado interés en los usuarios, estimulandose de esta

manera el proceso de aprendizaje e investigacion de los estudiantes.
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Cuadro 5. Evaluacion a directivos y docentes en el &mbito pedagogico/didactico

Calificacibnde 1 a5

(5: excelente, 4: muy bueno, 3: bueno, 2: regular, 1: malo)

(5: muy adecuado, 4: bastante, 3: poco, 2: muy poco, 1: nada)

Aspecto 1123456 |7|8]9(10|11|12| Prom.
. Claridad de(3 (4 |4 |3 (4 |4 |3 |4 |3 |4 |4 |4 |37
contenidos
. Contenidos 4 |4 |4 |3 |4 |5 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |39
actualizados
Nivel dej4 |3 (4 |5 |4 |4 |5 |4 |4 |4 |5 |5 |43
motivacion
. ¢Es adecuado paraj4 |4 (4 |3 |3 (4 |4 |3 |4 |4 |3 |4 |37
la comprension del
S tema?
E . ¢Es adecuado paral5 |3 (4 |3 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |38
-S, el aprendizaje del
g:) tema?
% . ¢Cumple con los|4 |4 (4 |4 |4 |4 |3 |4 |3 |3 |4 |4 |38
E objetivos
educativos?
. ¢Son adecuados los{4 (4 |4 |3 |4 |4 |3 |3 |3 |4 |4 |3 |3,6
contenidos al nivel
educativo?
. ¢ Tiene relacion con{3 (4 |3 |3 |3 |4 |3 (4 |3 |3 (3 |4 |33
el perfil del
alumno?
. ¢Las actividades{4 |3 |3 |3 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |3 |4 |36
permiten
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desarrollar
habilidades y

competencias?

10. ¢ La aplicacion 2 (2 12 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |20
permite

evaluacion?

Total 35,7

Fuente: elaboracidn propia
En la evaluacion del ambito pedagdgico/didactico se obtiene una evaluacion buena,
con una calidad aceptable. Las e-actividades presentadas despiertan el interés en los
usuarios, lo cual motiva la obtencién de resultados més avanzados en su aprendizaje con la
aplicacion de los contenidos de las actividades planificadas y orientadas por los docentes,
las que se presentan con claridad, por ser consideradas como apoyo al mejoramiento del

proceso de lectura escritura y, por ende, a la ensefianza-aprendizaje.
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Cuadro 6. Evaluacion a directivos y docentes en el &mbito técnico

Calificacibnde 1 a5

(5: excelente, 4: muy bueno/a, 3: bueno/a, 2: regular, 1:

malo/a)

(5: muy adecuado, 4: bastante, 3: poco, 2: muy poco, 1: nada)

Aspecto 1123456 |7|8]9(10|11|12| Prom.
1. Aspecto 4 14 |14 |5 |4 |5 1|5 (|4 |4 |5 |4 |4 |43
2. Mantenibilidad |4 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |4 |4 |3 |3 |3 |35
g |3 Portabilidad 5 15|55 5|5 5 414 5|55 |48
S 4. Ejecucioén sin|5 |5 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |40
|_
problemas
5. Documentacion 4 |4 |4 |4 |3 |4 (3 |4 |4 |4 |4 |3 |38
clara
Total 20,4

Fuente: Elaboracién propia

En el &mbito técnico de la evaluacion de las e-actividades se obtuvo una evaluacion

buena, con una calidad aceptable, debido a la portabilidad y facilidad de ejecucion que

presenta, lo cual hace que sean de facil acceso para los estudiantes y que puedan orientarse

adecuadamente a cada una de las actividades previstas.
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Conclusiones

El modelo de evaluacion aplicado a las e-actividades para tratar problemas de
lectoescritura en los estudiantes de educacion basica media permite tener de manera
cualitativa una apreciacion buena y calidad aceptable del software a partir de las
puntuaciones alcanzadas por el mismo.

El software educativo creado se considera una herramienta de apoyo al proceso de
lectoescritura en el nivel escolar basico medio. Es visualmente agradable y técnicamente
confiable, segun los criterios de utilidad, pedagogia y técnica.

La metodologia MelSE, con sus dos etapas de definicion y desarrollo, facilitd la
creacion del software educativo y la implementacion de las e-actividades de manera
estructurada.

La meta de la ensefianza de la lectoescritura en las aulas comprende las
competencias bésicas para la comunicacion entre los actores del sistema educativo.

Se corrobora en la investigacion los argumentos de Farray y Aguiar, (2009) y
Clares (2012), cuando exponen que la tecnologia esta presente en el contexto del nifio de
forma natural, pues se busca la interactividad entre los sujetos dentro del aula.

El desafio que presenta la informatica en el ambito educativo es la aplicacion
racional y pertinente de las nuevas tecnologias de la informacion en el desarrollo del

guehacer educativo.
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ANexo. Ejemplos de e-actividades para disortografia

Actividad 1

Qis ACTIVIDAD 1

Narre un cuento de acuerdo a la imagen

Juan era un nifio que le

encantaban las fresas, un dia
salieron al campo y el observé

. como crecian las fresas y le pidié
a sulmama' que compre una plantita
L

Polobra a Utikzer: "FRESAS"

ACEPTAR

Pulsa aqui para continuar m

NS

°E° ACTIVIDAD 1

Narre un cuento de acuerdo ¢ la imogen

Polebvn o Utdiesr ‘'FRESAS” 'gé
s
EXCELENTE
Mediante la actividad 1, el nifio desarrolla su creatividad en la escritura a partir de la

imagen y la palabra. El software valida la utilizacion de la palabra dada y emite los

mensajes Excelente o Vuelva a intentarlo.
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Actividad 2

Lo}

ﬁc ACTIVIDAD2
° & 3 o &‘&_

.
«Ordene frases .

~4

Ordene la sigulente frase
Dada la siguiente frase ordene

Pengs ks pates con o fn Ge Ry on oracedn - Cusnd o
5 comecta. haga che #n ASeptar * pans COmpOb 1 eEpURIEa
A0 Che o0 " PHta” P veaguar 1 Sguente part

By oo [ Frsts

de color caro B e azul

v

Pulsa aqui para continuar m

E ACTIVIDAD2 -
. % . @:‘%‘.

Ordene frases

[O]
&

Ordene la sigulente frase
Dada la siguiente frase crders

v e oy 00N

El caro es de color azul

En la actividad 2 el nifio ordena frases formando oraciones. El software emite los

mensajes Correcto o Incorrecto, segun sea el caso.
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Actividad 3

cﬂ ACTIVIDAD3

[ venel b
Seleccione solo la letra de acuerdo a lo indicado.
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En la actividad 3, el nifio distingue letras, desarrolla la habilidad para reconocer en
un conjunto de letras la correcta, de acuerdo a las indicaciones. El software marca con un

visto 0 con una X en cada seleccién.
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Actividad 4

6o ACTIVIDAD4 i —

Lea el siguiente cuento y responda a las preguntas.

Carlos y Luisa se fueron al bosque en su auto. Ahi se encontraron
con Cristian el cual les regalé unas manzanas que trajo su novia

Karen. Los cuatro pasaron un gran dia inesperado.

PREGUNTAS
¢Quiénes se fueron al bosque en auto?

<Qué comieron?
<Quién trajo las manzanas?

¢Cudl es el novio de Karen?

VERIFICAR

- L]
wPulsa aqui para continuar m

En la actividad 4, el nifio, al leer, desarrolla su razonamiento, ya que comprende e
interpreta el significado del texto. A partir de sus conocimientos puede responder preguntas

que son validadas con un visto si son correctas, caso contrario con una X.
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