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Resumen

El objetivo del presente trabajo es evaluar el desempefio de los catedraticos de la carrera
de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Es una investigacién cualitativa, se aplico la encuesta como instrumento de recopilacién
de datos, en base a la utilizacién de tecnologia de la informacién y la comunicacion al
momento de impartir la asignatura, aplicar la experiencia laboral al exponer sus
conocimientos en el salén de clases, uno de los principales elementos de ensefianza en la
educacion superior, pertinencia entre lo visto en el aula y la demostracién de lo excelso en
conocimiento que se traduzca en una conversion en el aprender del estudiante.

Como hallazgo de la investigacion, los estudiantes perciben a sus profesores con
habilidades académicas para emitir conocimiento. Los resultados de esta investigacién

determina el buen desempeno académico de los docentes ante la apreciacion estudiantil.
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Introduccion

En el argot profesional a la Facultad de Contaduria Publica y Administracion, la llaman la
Escuela de Negocios de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Fundada el 13 de
Octubre de 1952, por el ilustre Contador Publico Ramén Cardenas Coronado y siendo

Rector de la Universidad, el Licenciado Raul Rangel Frias.

A través de seis décadas, nuestra Facultad ha visto crecer su poblacion estudiantil y su
planta de profesores, adecuandose a las necesidades y requerimientos de cada época,
claro esta, el fortalecimiento se sustenta en la preparacién, actualizacién y practica

docente y promover la eficiencia terminal de los estudiantes.

La escuela tiene explicita su misidn y visién formativa de profesionales en las areas
administrativas. La misiéon de la escuela es: preparar profesionistas en licenciaturas de
Contaduria Publica, Administracién, Tecnologias de la Informacién y de Negocios
Internacionales con una preparacion académica de excelencia y con sélida informacién en
valores que los potencie para participar en el desarrollo econémico y social de México y
sostener una plataforma de investigacién y desarrollo al servicio del sector privado y
publico. Y tiene como vision: seguir fortaleciendo a nuestra institucién como una escuela
de alto nivel académico con reconocimiento nacional e internacional con tecnologia
educativa y métodos de excelencia académica, brindando a los estudiantes las

herramientas para desempenarse exitosamente en el dmbito mundial de los negocios.

La carrera de Licenciado en Administracidon es la segunda carrera con mayor matricula en
nuestra escuela con 5, 443 estudiantes a diciembre del 2013, el profesionista de esta
licenciatura en el desempefio de sus funciones, aplica las distintas técnicas de caracter
administrativo: de recursos humanos, mercadotecnia, finanzas, produccion; a la vez estd

preparado para organizar y administrar a la pequefia, mediana y grandes empresas, ya sea
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del ramo comercial, industrial, financiero, salud, turistico y educativo. Enfoca de manera
paralela en su plan de estudios la teoria y la prdctica, con lo que permitira a nuestros

estudiantes adquirir el perfil requerido por el mercado laboral.

Los alumnos de la carrera de Administracion estan inmersos dentro de la formacion
integral a través de un programa de accidn tutorial, actividades extracurriculares al
colaborar como voluntariado en programas a la comunidad, formaciéon académica,
deportiva y cultural al participar en eventos representando a nuestra escuela y

Universidad a nivel local, regional, nacional e internacional.

La facultad proporciona toda una infraestructura para que el estudiante desarrolle
habilidades y conocimiento, al contar con una plataforma de comunicacion directa con sus
profesores y llevar seguimiento de su avance académico, los salones de clase estan
equipados con red inaldmbrica y software que cubre las necesidades como apoyo
académico, a su vez la biblioteca y el club de informdtica son un sustento en las

actividades académicas y de investigacidon para los estudiantes y docentes.

El presente estudio es una investigacion cualitativa y tiene como propdsito evaluar la
docencia en la educacidn superior desde el espacio aulico en la escuela de negocios, con el
fin de mejorar el actuar en la imparticién de clase que repercuta en un incremento del

aprovechamiento de los estudiantes.

El catedratico en la universidad no esta formado en escuelas normales por lo cual no
cuenta con bases pedagdgicas de aprendizaje, su expertise adquirido en el escenario
empresarial es la principal herramienta didactica que utiliza en el aula, generando un valor

agregado al compartir el conocimiento adquirido a través de los afios.
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El estudiante en la universidad aprende a detectar al docente comprometido y al docente
inseguro en el aula; la calidad educativa es importante en la formacion profesional de
nuestros alumnos y aumenta la eficiencia terminal, que impacta en la medicién de
estandares educativos y la calidad educativa repercute generando una gran aportacién a

la sociedad.

Revision de literatura

La educacidén es el eje en el que todo pais debe invertir para el crecimiento y desarrollo de
su poblacidn, los principios de evolucién de una nacidn se basan en la ensefianza, en la
actualidad la sociedad necesita de jovenes talentosos, jévenes que son el fruto de su
estadia en la Universidad, con la responsabilidad de generar dividendo para su estado, su
pais. Preparados no solo con herramientas técnicas, sino dispuestos a tomar decisiones

gue innove un cambio, que sea permisible y permanezca generacionalmente.

Las Instituciones de Educacién Superior a través de sus catedrdticos juega un papel
importante en el escenario educativo, son actores del cambio, adecuacién, renovacién y
transformacién de una sociedad que exige y necesita perdurar sin importar los eventos

globales.
La educacién es un baul lleno de joyas y riquezas, donde las joyas son los estudiantes y las
riquezas son las herramientas educativas para preparar, moldear y pulir esas joyas en las

manos artesanales de los docentes universitarios.

En la actualidad se nos presenta un nuevo orden mundial en el que destacan la hegemonia

de la ciencia y la tecnologia, la gran cantidad y complejidad de la informacién, el papel a
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ser desempefiado por la inteligencia artificial y la gran variedad de contactos entre grupos
poblacionales diversos. Configurando asi el escenario donde ha de desarrollarse la vida del
ser humano, la mentalidad debe ser fomentada en la escuela, en la sociedad y en el
ambito laboral, para hacer frente a estos nuevos retos (Gardner, 2008) en (Lozano, 2010,

p. 431).

Por algin motivo es frecuente que las personas con estudios tengan una idea de los
conceptos similar a la que se tiene cuando no se ha oido hablar de ello, ¢por qué se
demuestra no entender los conceptos fundamentales de varias materias? Una respuesta
es porque se estudian materias, pero no disciplinas. Los estudiantes se examinan de una
informacién que se les ha facilitado en las clases. Las disciplinas son un fendmeno
diferente; una disciplina es una manera caracteristica de concebir el mundo (Gardner,

2008) en ( Fluir, s.f., p. 1).

Con el tiempo se ha aprendido a transmitir las disciplinas a las mentes en formacion; en
parte la formacidn de estas personas se realiza mediante la identificacién de intereses y
dones compartidos, la demostracién de formas de pensar, la realizacién con éxito de
ciertas tareas, dando una retroalimentacién util y oportuna sobre trabajos realizados en
una disciplina, y superando sucesivas dificultades en el camino hacia el dominio de una
disciplina. Si no se tiene una mente disciplinada, se acaba dependiendo de las demas
personas para poder opinar sobre la salud, la politica, el arte, la educacidn. Deberian llegar
a saber determinar las fuentes de informacién fidedignas. El dominio de las aptitudes

basicas es necesario pero no suficiente (Gardner, 2008) en ( Fluir, s.f., p. 1).

La labor del maestro es de liderazgo en donde su autoridad genere nuevos autores.

Debera persuadir y motivar a la comunidad para que deseen aprender, lo que se busca

con el liderazgo educativo es ir mas alla del proceso ensefianza-aprendizaje, no quedarse
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solo en la escuela sino en los corazones y mentes de los alumnos (Chavez, Martinez &

Osorio, 2013, p. 7).

El docente debe deducir por lo tanto, el significado de educar que en términos generales
podriamos decir que instruir deberia consistir basicamente en 1) transmitir
conocimientos, 2) ensefar a los estudiantes a aprenderlos eficazmente por si mismos
(autonomia o madurez). Los dos aspectos deberian ser complementarios pero, en la

practica, muchos docentes los encuentran antagénicos (Burdn s.f., p. 135).

El antagonismo expresado por los docentes se refleja en su actuar ante los estudiantes en
el aula de clases generando interrogantes en el discurso didactico, factor que permite
mediar al estudiante formas o modos de actuar ante situaciones. El docente debe dejar
atrds ese antagonismo que confunde a los estudiantes al momento de la transmisién del

conocimiento. (Reyes, Ibafiez, & Mendoza, 2009, p. 96).

(Morin, 1999, p.90) menciona la comunicacidon no conlleva comprensién. La informacion,
si es bien transmitida y comprendida, conlleva inteligibilidad, primera condicién necesaria
para la comprensién, pero no suficiente. Hay dos comprensiones: la comprensiéon
intelectual u objetiva y la comprensién humana intersubjetiva. Comprender significa
intelectualmente aprender en conjunto, com-prehendere, asir en conjunto (el texto y su
contexto, las partes y el todo, lo multiple y lo individual). La comprensién intelectual pasa
por la inteligibilidad. Explicar es considerar lo que se debe que conocer como un objeto y
aplicarle todos los medios objetivos de conocimiento. La explicacion es obviamente

necesaria para la comprensién intelectual u objetiva.

Los egresados de las escuela de negocios son el detonante final que desarrollan el

aprendiz adquirido en el aula, y se incorporan al mercado laboral generando
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oportunidades de crecimiento en la sociedad, una sociedad que busca satisfacer las

necesidades del sector productivo del pais.

En una sociedad, la ensefianza superior es, a la vez, uno de los motores del desarrollo
econémico y uno de los polos de la educacién a lo largo de la vida. Es a un tiempo
depositaria y creadora de conocimientos. Ademas, es el principal instrumento de
transmisién de la experiencia, cultural y cientifica, acumulada por la humanidad (Delors,

1997, p. 144).

Poner en duda el desempefio en las practicas pedagdgicas conlleva a romper con lo
cotidiano y transformar la profesidn en el campo laboral. Las habilidades al describir,
descubrir y entender la propia accién como sujeto situado en el ambiente educativo.
Acercarse al proceso formativo es mirar como se fortalecen las capacidades para
documentar objetivamente las ideas de lo que acontece en las aulas, las interacciones con
los estudiantes, convirtiéndose en ejes de andlisis para reflexionar la practica docente

(Lépez, Solalindez & Pérez, 2013, p. 3).

Metodologia

Se aplico una encuesta de forma aleatoria de 4 cuestionamientos directos, es decir cara a
cara, a los estudiantes de noveno semestre de la carrera de la Facultad de Contaduria
Publica y Administracion, la Escuela de Negocios de la Universidad Autdnoma de Nuevo
Ledn, ubicada en el Estado de Nuevo Ledn, en la zona norte de México. La seleccion de los
alumnos de noveno semestre es aleatoria y esta fundamentada en la percepciéon de
observancia de cuatro afos y medio de asignaturas impartidas por los docentes de
nuestra dependencia. la muestra es no probabilistica de 103 estudiantes, 67 estudiantes

son del sexo femenino y 36 del sexo masculino.
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Tabla 1. Informacion de la Muestra.

ISSN 2007 - 8412

Sexo Mujeres Hombres
Edad: 65.05% 34.95%
Menores de 22 afos 58.21% 38.89%
Entre 22 y 24 afos 34.33% 36.11%
Mas de 24 afios 7.46% 25.00%

Fuente: Elaboracién propia, en base a recolecciéon de datos entre los estudiantes de

Noveno

Semestre de la Licenciatura en Administracion de la UANL.

En la Tabla 1, se observa que la mayoria de los estudiantes de la muestra son mujeres

representando el 65.05%, mientras los hombres son el 34.95%. En cuanto a la edad en las

mujeres la mayoria se concentra en menores de 22 afios y en los hombres igualmente en

menores de 22 afios, con un incremento en comparacién de las mujeres en el rango de

mas de 24 anos con un 25%.

La Figura 1. Muestra el instrumento aplicado para medir la percepcidn de los estudiantes

con respecto a la labor en el aula al momento de transmitir conocimientos.
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Figura 1. Formato de encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera en Administracion.

Docentes 1 2 3 4 5

¢Los docentes han generado un cambio importante en tu

vida?

¢Los docentes muestran disponibilidad para aclarar dudas en

el aula?

¢Los docentes demuestran su experiencia laboral al explicar

un tema en clase?

(Los docentes utilizan las TIC’s como herramienta de

ensefianza?

Fuente: Elaboracion propia.

Donde: 1 es siempre; 2 es casi siempre; 3 es regularmente; 4 es a veces y 5 es nunca.

RESULTADOS

A continuacién se exponen los resultados obtenidos de los estudiantes, respecto al actuar

del docente en el aula de clases. Seifalando que el presente estudio es una investigacion

cualitativa
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Figura 2. ¢Los docentes han generado un cambio importante en tu vida?

DOCENTES

= EVALUACION

34,95%
29,13%
20,39%
10,68%
SIEMPRE CASI SIEMPRE REGULARMENTE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia, en base a recolecciéon de datos entre los estudiantes de
Noveno

Semestre de la Licenciatura en Administracion de la UANL.

En la Figura 2. Se refleja los resultados sobre el cuestionamiento mds importante el actuar
del docente en el espacio dulico, donde se mide su entrega al momento de compartir su
experiencia laboral para generar conocimiento a sus alumnos traduciéndose en la actitud
y motivacion para estudiar y realizar una conversion en la personalidad del estudiante. El
10.68% de los encuestados contestaron que el docente genera siempre un cambio
importante en su vida, el 29.13% percibieron que casi siempre el docente los impacta en
su vida, un 34.95% considera que regularmente el docente genera ese cambio, el 20.39%
percibe que algunas veces y el 4.85% considera que nunca se da ese cambio motivado por

el docente.
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Figura 3. ¢ Los docentes muestran disponibilidad para aclarar dudas en el aula?

DOCENTES

E EVALUACION
45,63%

21,36% 20,38%

SIEMPRE CASI SIEMPRE REGULARMENTE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracién propia, en base a recoleccion de datos entre los estudiantes de
Noveno

Semestre de la Licenciatura en Administracion de la UANL.

La Figura 3. Indica los resultados generados por los estudiantes acerca del deber por
naturaleza de la docencia, la explicacion y claridad de la transmisidn del conocimiento en
el saldn de clases, un 21.36% de los estudiantes sefiala que el docente siempre aclara las
dudas de las unidades de aprendizaje del programa de estudios, el 45.63% de los alumnos
menciona que el docente casi siempre despeja las dudas en clase, el 20.38% de los
docentes regularmente pregunta o cuestiona si hay alguna dudad para aclararla, un 9.71%
de los docentes a percepcion de los alumnos a veces lo realiza y el 2.91% de los docentes

nunca despejan alguna duda en el aula.
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Figura 4. ¢Los docentes demuestran su experiencia laboral al explicar un tema en clase?

DOCENTES

= EVALUACION
33,00%

29,13%

20,38%

13,59%

SIEMPRE CASI SIEMPRE REGULARMENTE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, en base a recoleccion de datos entre los estudiantes de
Noveno

Semestre de la Licenciatura en Administracion de la UANL.

La Figura 4. Indica desde la perspectiva de los alumnos, el expertise de los catedraticos en
el aula de clases al momento de desarrollar, explicar, exponer o comentar algun tépico del
temario del programa de estudios, es lo que se llama valor agregado en el espacio aulico,
otra variable de medicién de efectividad y rendimiento del profesor, un 29.13% de los
estudiantes contestaron que el docente siempre equilibra lo teorico con lo practico, el
33% de los alumnos consideraron que casi siempre el profesor iguala la experiencia
laboral con lo ensefiado en clase, el 20.38% de los estudiantes mencionaron que el
catedratico por lo regular simplifica lo visto en el aula con el proceder profesional, el
13.59% percibe que a veces lo iguala y el 3.89% de los alumnos menciona que el docente

nunca empata lo teorico con lo practico.
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Figura 5. ¢Los docentes utilizan las TIC's como herramienta de ensefianza?

DOCENTES

= EVALUACION
37,86%

21,36%
18,45%

13,59%

SIEMPRE CASI SIEMPRE REGULARMENTE A VECES NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, en base a recoleccion de datos entre los estudiantes de
Noveno

Semestre de la Licenciatura en Administracion de la UANL.

La Figura 5. Sefiala la utilizacién de la tecnologia de la informacidon y comunicacion desde
la perspectiva estudiantil, el 18.45% de los docente siempre utiliza las TIC's en el espacio
aulico al impartir la catedra, un 37.86% de los docentes casi siempre utilizan herramienta
tecnoldgica en el saldn de clases, el 21.36% regularmente aplican este tipo de herramienta
en el aula al momento de dar clase, el 13.59% algunas veces utiliza apoyo tecnoldgico al

exponer en el aulay un 8.74% nunca utilizo las TIC's al impartir clase.
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Conclusiones

Los autores a través de nuestra experiencia realizamos comentarios reflexivos con el firme
propdsito de contribuir con este humilde trabajo al enriquecimiento de nuestra facultad al
establecer resultados en tiempo y forma que puedan ayudar a la mejora continua, asi
como coadyuvar en la generacidon de conocimiento para con la sociedad. La investigacién
cuantitativa basada en la percepcién estudiantil, para evaluar el cumplimiento del deber
educativo de los catedraticos de la Licenciatura en Administracion de la UANL, culmina
aportando datos que avalan el buen desempeiio dulico, utilizando la tecnologia en el salén
de clases, su disposicion para aclarar dudas y dar mas profundidad sobre los temas vistos
en clase. La conclusién mas interesante e importante por el hecho de arrojar informacién
valiosa por ser atributo del docente, es generar un cambio en la vida de los educandos y
compartir sus conocimientos adquiridos en el campo laboral. Los resultados obtenidos son
la base para generar estrategias pedagdgicas que extienda la calidad educativa. La misién
espiritual de la educacién es ensefiar la comprensién entre las personas como condicién y

garantia de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad. Morin (1999).
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