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Resumen

El presente articulo es una investigacion con el fin de conocer la presencia idonea en
internet de Pequefias y Medianas empresas del ramo restaurantero ubicadas en la regién
fronteriza del estado de Coahuila, México. Con el fin de conocer las tendencias en los
usuarios de internet y hacer eficiente el enfoque de recursos de las PYMES restauranteras
optimizando su desarrollo, beneficiando a cliente y organizacion para en el mediano y largo
plazo construir un mercado fluido y una economia sélida en la regién. Lo anterior se realizd
tomando en cuenta que aunque existen estudios nacionales e internacionales de las
tendencias de uso en internet, no se ha realizado una investigacion en el area, misma que

servira como fuente secundaria y para hacer mas eficiente la toma de decisiones.
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Abstract

This article it is an investigation with the purpose to know the suitable presence of
Restaurant Industry SMEs (Small and Medium Enterprises) located in Coahuila’'s frontier
zone. In order to know the tendencies of Internet Users and make more efficient the focus
of resources in the Restaurant Industry SMEs, optimizing their development, benefiting the
customer and the enterprise, to build in a short and medium term a solid economy and a
fluid market in the zone.

There are previous international and national studies about internet tendencies, but this is
the first investigation that is focused on the Coahuila's frontier zone, and is able to be used

like secondary source and guide in decision making.
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