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Resumen

El presente trabajo se realiza al vislumbrar la no existencia de un modelo para la gestién
de la Educacién Continua que permita su adaptacion a las diferentes caracteristicas de las
Instituciones de Educacidn Superior, siendo que los modelos existentes fueron disefados
con mayor orientacion al autofinanciamiento de esta modalidad educativa, y en menor
grado con enfoque pedagdgico y articulacién entre la institucion y las nuevas demandas

del sector productivo y la sociedad, por lo que en esta investigacién se tomé el referente
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de los modelos ya existentes e informacién obtenida en la investigacion de campo para

realizar una propuesta de un modelo que funcione de manera efectiva.

El objetivo de la investigacién es presentar la propuesta de un modelo de Educacion
Continua dentro de la Facultad de Contaduria y Adminisracion de la Universidad
Autonoma del Estado de México, que permita una gestion efectiva en las IES, derivado del
analisis del marco tedrico y los resultados de la estadistica aplicada para la medicidn de las

variables.

Abstract

The present study was performed to glimpse the absence of a model for the management
of Continuing Education to allow adaptation to the different characteristics of the
Institutions of Higher Education, being that existing models were designed with greater
focus on the self-financing of this type education, and to a lesser degree with pedagogical
approach and articulation between the institution and the new demands of the
productive sector and society, so in this investigation relating to existing models and
information obtained in the field research was made to perform a proposed model that

works effectively.

The aim of the research is to present the proposal of a model of Continuing Education,
allowing Effective Management in IES, derived from the analysis of the theoretical

framework and the results of applied statistics to measure the variables.

Palabras claves / key words: Educacién continua, educacién superior, modelo, gestién

/ Continuing Education, superior education, model management.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), como las instancias especializadas en la
produccién de conocimientos avanzados, tienen un rol importante en la sociedad para

propiciar mejores condiciones en los dmbitos educativos, laborales, productivos y sociales.

La mejora de la gestiéon de la Educacién Continua (EC) en las IES es muy importante
porque capacita y actualiza los conocimientos de las personas que estan en el mercado
laboral, quienes deben estar en un proceso de formaciéon permanente, donde cada
individuo debe ser capaz de determinar qué conocimientos requiere para su actualizacién
profesional, laboral y adaptarse facilmente a los cambios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacidon esta dirigido a contribuir en la toma de decisiones
relativas a la gestién de la Educacion Continua en las Instituciones de Educacién Superior
gue no son lideres en esta modalidad educativa tan importante dentro de sus actividades
sustantivas.

¢Como contribuir a homogenizar el desarrollo de la Educacion Continua en las

Instituciones de Educacién Superior?

OBIJETIVO GENERAL
Desarrollar una propuesta hacia un Modelo de Gestidon de la Educaciéon Continua como
una herramienta que contribuya a mejorar la calidad en el servicio en beneficio de los
usuarios, de las Instituciones de Educacion Superior y de la sociedad en general.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Revelar los referentes histéricos de la Educacién Continua y su Gestidn en las Instituciones
de Educacién Superior.
e Caracterizar epistemolégicamente la Educacion Continua y su gestidén en las Instituciones
de Educacién Superior.
e Diagnosticar la situacién actual de los procesos de gestion propios de la administracion de

la Educacidn Continua que utilizan las IES de México.
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e Fundamentar tedricamente el Modelo de Gestidn de la Educacidon Continda en las
Instituciones de Educacion Superior, tomando como referencia la caracterizacién de los
modelos ya aplicados y la caracterizacion de las Instituciones de Educacion Superior.

Preguntas de Investigacion

Z ¢Cuadles son los antecedentes histdricos de la Educacion Continua y su Gestién en
las Instituciones de Educacién Superior?

g ¢Qué sustentos tedricos y epistemoldgicos, requieren el modelo de Gestion de la
Educacidon Continda en las Instituciones de Educacion Superior, tomando como
referencia la caracterizacién de los modelos ya aplicados y la caracterizacién de las
Instituciones de Educacidén Superior?

Z  ¢Como valorar el impacto satisfactorio de la Educacién Continua en el desempefio laboral
y la repercusion en su movilidad laboral?

Z ¢Cudles son las necesidades adecuadas, eficientes y eficaces de los centros de
Educacidn Continua, para mejorar la calidad del servicio?

Z  ¢Como constituir un Modelo de Gestidon de la Educacion Continda en las Instituciones de
Educacién Superior, tomando como referencia la caracterizacion de los modelos ya
aplicados y la caracterizacién de las Instituciones de Educacidn Superior mas

representativas.

JUSTIFICACION

Se considera relevante al pretender generar un conocimiento nuevo, en virtud que
actualmente no se han medido los factores que determinan el comportamiento y las
causas actuales del desarrollo desigual de la Educacién Continua. El vacio en el
conocimiento radica en que no existen procesos objetivos que permitan la gestidon

adecuada de la EC en las IES.

En la actualidad no existe un modelo para la gestién de la EC continua que permita su
adaptacion a las diferentes caracteristicas de las IES. Las acciones estratégicas que se
llevan a cabo no estan fundamentadas desde el punto de vista cientifico.

El surgimiento acelerado de nuevos conocimientos imprescindibles en todas las

profesiones crea la necesidad impostergable de realizar investigaciones que permitan
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conocer otros sistemas de oferta educativa que respondan oportunamente a la
actualizacion de los profesionistas y de todas aquellas personas insertas en el medio
laboral que requieran aumentar sus destrezas y habilidades para el mejor desempeno de
su trabajo.

Cada dia los egresados demandan actualizacidon de conocimientos; sin embargo, no se ha
logrado identificar claramente los grupos de interés y sus necesidades para tratar de
satisfacerlas. Por lo que respecta a los modelos de gestién no son homogéneos; son
copiados, improvisados y/o adaptados, por tales razones se necesitan establecer criterios

generales de accién para intentar lograr mejores procesos de EC en las IES.

Referentes histdricos y epistemoldgicos de la Educacion Continua y su Gestidn en las

Instituciones de Educacion Superior

La Educacion Continua, tiene sus origenes en “la educacién permanente”, definida por la
United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 1985 en UNAM
(1988) como: “acciones educativas que implican en el hombre una influencia con doble

direccidén: vertical, es decir, toda la vida; y horizontal, en todos los aspectos de la vida”

La Educacion Continuda surgioé en el mundo en los dmbitos técnico y vocacional, su origen
se puede encontrar en las acciones organizadas de la educacién de adultos debido a que
las condiciones de trabajo derivadas de la industrializacion requirieron un mayor grado de
especializacién; existen antecedentes de que en Inglaterra desde 1789 se impartian
conferencias regulares para los mecanicos de algunas fabricas, tornandose la instruccion

como una necesidad (AMEC, 1996).

De acuerdo con un analisis sobre las principales tendencias de la Educacién Continua, se

pueden mencionar los cambios que ha manifestado desde su origen en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 PRINCIPALES TENDENCIAS DE LA EDUCACION CONTINUA
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CRITERIOS INICIOS ACTUALIDAD

Actualizacion profesional,
capacitacién para el trabajo y
desarrollo humano a lo largo
de la vida

Capacitacion del clérigo
OBJETIVOS
Educacién para adultos

Dirigida por las Instituciones
de Educacion Superior y por
otros organismos

Era dirigida por el clérigo y por el

QUIEN LA DIRIGIA estado.

Es masiva dirigida a
diferentes sectores de la
poblacion. (profesionistas,
empleados, estudiantes,
publico en general)

Selectiva a determinados sectores de

AMPLITUD DE OFERTA i .
la poblacién (clérigo, adultos)

Es una fuente de

FINANCIAMIENTO Se impartia de manera gratuita : L
financiamiento para las IES

En las IES se caracteriza
como una actividad de
extension universitaria para
cubrir necesidades de la
sociedad de manera flexible,
adaptable y congruente entre
los actores que intervienen.

En la época del Taylorismo estaba a
cargo de las empresas con un fuerte
interés en la capacitacion para
aumentar la productividad.

GESTION

Fuente: Elaboracion propia. 2014

Realizando un andlisis de las tendencias que se han presentado a través del tiempo en
esta modalidad educativa, se puede afirmar que la Educacién Continua surgié para dar
respuesta desde sus inicios a la necesidad de aprendizaje en diferentes roles de los

individuos, fuera del sistema formal.

La Educacion Continua debe aportar las bases para favorecer la vinculacién entre los
centros de educacién superior, la sociedad y el sector productivo, dotando una educacién
permanente fuera de la educacion formal, que permita desarrollar el potencial personal y

profesional de los miembros de la sociedad.

Este proyecto de Educacién Continua para toda la vida debe fomentar la mejora de la
educaciéon y la formacidn de profesores y formadores que participen en la formacion
permanente para que desarrollen las aptitudes necesarias para la sociedad del

conocimiento, garanticen, entre otras cosas, el acceso generalizado al aprendizaje de
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idiomas, el acceso de todos a las Nuevas Tecnologias y fomenten el aumento de la
participacidon en estudios cientificos y técnicos.

Los nuevos escenarios de la educacidon superior, entendida ésta como instrumento
esencial de formacién de recursos humanos, requieren de una transformacién en la
organizacién y planeacion de los mismos. Ante este panorama la Educaciéon Continua debe
aportar las bases para favorecer la vinculacidn entre los centros de educacion superior, la
sociedad y el sector productivo, dotando una educaciéon permanente fuera de la
educacion formal, que permita desarrollar el potencial personal y profesional de los
miembros de la sociedad. Las politicas internacionales, la globalizacién y el desarrollo del
conocimiento han generado nuevas necesidades de actualizacion que deben ser atendidas
oportunamente.

Para ello surge la llamada “educacion para la vida” conocida anteriormente como
educacion continua, sin embargo la UNESCO (1997) acuiié este nuevo término. En sus
origenes, la educacién continua era conceptuada como un “proceso permanente, a lo
largo de la vida, que involucra a la persona de manera integral, que supone que la
necesidad de aprender no es finita y que se relaciona con cualquier tipo de actividad
productiva en el ser humano, como un elemento esencial en la marcha de la civilizacién”
o, “ la interpretacion sobre la evolucidn que histéricamente han tenido en el mundo las
formas de concebir las ocupaciones y profesiones y las distintas estrategias que las
sociedades han puesto en marcha para formar nuevos profesionales y garantizar su
calidad”.

La EC tiene consecuencias en todos los ambitos: educativo, econdmico, politico, entre
otros, por ello es necesario ubicarla con un enfoque practico y de resultados inmediatos,

gue se ubique en la educacién no formal, y que incluya los conceptos de:

a) Capacitacidn, cuando el individuo adquiere conocimientos que le permiten incidir tanto en
su actitud laboral como personal.

b) Adiestramiento, se considera cuando la persona adquiere habilidades fisicas para manejar
adecuadamente equipos y materiales.

c) Desarrollo, es la formacion permanente a lo largo de la vida de la persona y que trasciende
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a la planeacién de la vida laboral.

Disefio metodolégico

Debido al gran tamafio del universo de las Instituciones de Educacién Superior en México
y tomando en consideracién las diferencias en el nivel de desarrollo de la Educacién
Continua, para efectos de buscar las mas representativas se tomo como referencia a la
Asociacién Mexicana de Educacion Continua y a Distancia (AMECYD), la cual agrupa a 56
IES de diversos Estados de la Republica Mexicana.
La totalidad de estas instituciones constituyen el universo y se ha tomado una muestra de
14 instituciones que representan el 25% del total; calculadas por medio del procedimiento
de seleccidon de la muestra “STATS” (Hernandez, 2010).
Los resultados de la encuesta reflejan las siguientes limitaciones en la gestion de la
educacion continua:

e Existen carencias de politicas institucionales que impulsen la EC.

e Limitaciones en la asignacion de recursos financieros.

e Pobre infraestructura y recursos materiales asignados a la funcién.

e En ocasiones el desarrollo de competencias por parte del personal a cargo de la

gestion de la educaciéon continua impide el desenvolvimiento dptimo de estas

actividades.

Se utilizaron los métodos generales de la investigacion: analisis, sintesis; induccién,
deduccidn, abstraccion, concrecion y el método dialéctico durante todo el proceso de la
investigacidn cientifica. También el método histérico légico para revelar los antecedentes

historicos de la EC en las IES de México.

De igual manera el método de modelacion y el método sistémico estructural funcional

para la fundamentacién del modelo tedrico.
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Fue utilizado el método empirico para los diagndsticos y para la valoracion empirica de los
resultados cientificos. EIl método de analisis documental y la medicién a través de las

técnicas multivariadas.

Las técnicas de encuestas y entrevistas para el diagndstico causal y los procedimientos

estadisticos para el procesamiento de la informacion recopilada.

El disefio metodoldgico utilizado fue longitudinal, especificamente el de tendencia,
entendiéndose este segin Hernandez Sampieri (2010) como estudios que recaban datos
en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias a cerca de la evolucion, sus

causas y sus efectos dentro de una poblacién en general; y comprendié dos etapas:
12, ETAPA

En la primera se realizé el diagndstico causal de la situaciéon actual de los centros de

Educacidon Continua afiliados a la Asociacidon Mexicana de Educacion Continua.

Para realizar el diagndstico causal, se utilizé los métodos de analisis y sintesis para los
referentes tedricos y los métodos empiricos para el trabajo de campo, especificamente la
técnica de encuesta y su posterior medicién, la que contempld dos aspectos especificos, el
primero relacionado con la Educacién Continua (objeto de investigacion), y el segundo
relativo al campo de accidn, es decir, la Gestién de la Educacién Continua. Los indicadores
medidos en esta primera fase, fueron tomados en su mayoria de los sefialados por la

ANUIES (2005).

Para el tamafio de la muestra se utilizd debido al gran tamafo del universo de las
instituciones que ofertan actos de educacién continua en México y tomando en
consideracién las diferencias en el nivel de desarrollo de ésta, para efectos de tomar las
mas representativas, se tomé como referencia a la Asociacién Mexicana de Educacién
Continua y a Distancia (AMECYD), la cual agrupa a 56 IES de diversos Estados de la
Republica Mexicana. La totalidad de estas instituciones constituyen el universo y se toméd
una muestra de 14, que representan el 25% del total, calculadas por medio del

procedimiento de seleccién de la muestra “STATS” (Hernandez, 2010).
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En esta primera fase se utilizaron dos instrumentos, el primero una guia de entrevista con
cinco preguntas abiertas, con el objetivo de realizar un primer diagndstico factico; el
mismo dia se aplicd también de manera presencial el primer cuestionario a los mismos

sujetos, con el fin de realizar el diagndstico factico.
22, ETAPA

Para la realizacidén de esta fase del trabajo, se tomd como poblacion los sujetos sefialados
en la tabla No. 5, a los cuales se les aplicaron cuatro cuestionarios, los tres primeros se
aplicaron via electrdnica, invitdndolos posteriormente a responderlos via telefénica a las
instituciones encuestadas, debido a que no habia una respuesta suficiente para cubrir el

tamafo de la muestra.

El primer instrumento fue disefiado y aplicado a 28 (50% de la poblacién) Directivos de
Educacién Continua. El segundo instrumento fue disefiado y aplicado a 28 coordinadores
de Educaciéon Continua, en los cuales se identific6 que la funciéon directiva y de
coordinacion, recae en una sola persona. El tercer instrumento fue disefado y aplicado en
un primer momento a 67 profesionales de la Contaduria Publica, Administracion e
Informatica, ésta poblacion se eligid motivada por el interés de conocer el impacto de esta
modalidad educativa en los profesionales mencionados, ya que son los que en mayor
grado requieren de actualizacion y capacitacién permanente para no caer en la
obsolescencia. El cuarto cuestionario fue disefiado y aplicado a 126 profesionales de la

Contaduria Publica, Administracion e Informatica.
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Tabla No. 5 SUJETOS ENCUESTADOS

SUJETOS TAMANO DE LA MUESTRA PORCENTAJE
POBLACION

Directivos de 56 28 50 %
Centros de
Educacion
Continua

Coordinadores de 56 28 50 %
Centros de
Educacién
Continua

Profesionales de la 500 67 13.4%
Contaduria Publica
(primera etapa)

Profesionales de la 500 121 24.2 %
Contaduria Publica
(segunda etapa)

Fuente: Elaboracion propia. 2014

Las técnicas utilizadas para la comprobacién de la hipdtesis que se utilizaron fueron las
técnicas multivariadas “ALFA DE CRONBACH” y “PRUEBA DE PEARSON”, la primera para
comprobar el indice de confiabilidad y realizar la “matriz de correlaciones inter-
elementos”, y la segunda para encontrar las correlaciones en las variables independientes,

moderadoras y dependientes.

Los resultados de las encuestas reportan de manera general, que la mayoria de los centros
de EC estdn pendientes a responder asertivamente a la demanda de los usuarios,
investigando sus necesidades, actualizandolos, y enfocandolos a las competencias
demandadas por los empleadores en un mundo globalizado.

En cuanto a la gestidon, se puede observar que también la mayoria expresa realizar una
planeacion estratégica, solo que esta debilitada en la comunicacién de las estrategias y
politicas a los actores administrativos, sin embargo, en lo referente a la vinculacion, la
mayoria expresan desarrollarla, aunque se detecta poco trabajada la identificacion de
indicadores de calidad.

En relacién al uso de las TIC, se aprecia que si es utilizado para el manejo de informacion y

difusidn, sin embargo, no hay suficiente investigacion de mercados relacionando
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contenidos y modalidades cambiantes con procesos cambiantes, asi como el analisis de la

competencia.

MODELO DE GESTION EFECTIVA DE LA EDUCACION CONTINUA DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR
Gestion de la Educacion Continua
Para incrementar la calidad de la EC se requiere que los procesos para llegar al resultado
final tengan en cuenta no solo las variables propiamente educativas, sino también
aspectos administrativos, como el control presupuestario, la idoneidad del calendario y el
horario, el ambiente de estudio, etc.
Para conseguir la calidad referida anteriormente, se deben tomar en cuenta cinco
aspectos que forman parte de todo producto de EC.
1. Eldisefo de los objetivos de aprendizaje, programas, médulos en que se dividira.
2. La produccion de los materiales.
3. El proceso de imparticién de las sesiones presenciales (curso, seminario, taller,
etc.).
4. Provision de un ambiente de aprendizaje que incluya las decisiones sobre
organizacidn del tiempo o del espacio, estilo de comunicacion, tutorias, etc.
5. El resultado obtenido y su comprobacién: el aprendizaje conseguido a través del
proceso de ensefianza.
Para la realizacién de esta gestién se requiere de un proceso administrativo que
comprende, segun diferentes autores, tres, cuatro, cinco o seis etapas; en donde
indudablemente la planeacidn, la implementacion y el control siempre estaran presentes.
A continuacion se describe un proceso administrativo con la conformacién de cinco
etapas:
1. Planeacion: Proceso de conceptualizar a la organizacién en un futuro, presenta las
bases sdlidas para la toma de decisiones, para proyectar las acciones por medio de
un plan rector de largo plazo que determina y define: objetivos, estrategias,

politicas, programas y procedimientos con sus normas de operacidn, asi como la

Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412
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orientacién de la prioridad del uso de recursos econémicos a partir de
presupuestos y/o proyectos de inversion (Hernandez, 2008).

2. Organizacién: Elemento del proceso administrativo que orienta la accion técnica
para dividir las funciones por areas, departamentos y puestos; establece las
jerarquias en términos de autoridad lineal, staff o normativa, fija las
responsabilidades de cada unidad de trabajo y define la comunicacién formal por
medio de un organigrama (Hernandez, 2008).

3. Integracidn: Fase consistente en conservar, y en su caso seleccionar y contratar a
los mejores recursos humanos disponibles en el mercado de trabajo para cubrir
los puestos de la estructura organizacional, conforme a los requerimientos de la
misma (Hernandez, 2008).

4. Direccién: Es la accidn ejecutiva para hacer realidad los planes, mediante
estrategias efectivas que permitan el desarrollo de la organizaciéon en el medio
donde opera. Es la parte “cerebral”, creativa, que actla sintetizando y
conceptualizando racionalmente las situaciones de la empresa y su medio, asi
como contagiar de entusiasmo la accién colectiva para el logro de los objetivos
(Hernandez, 2008).

5. Control: Elemento del proceso administrativo que registra la informacién de los
resultados de la ejecucién de los planes, programas, presupuestos, proyectos, etc.
para evaluar su cumplimiento, y en su caso reencauzarlos hacia lo planeado
(Hernandez, 2008).

Con la descripcidn anterior del proceso administrativo, se puede concretar que la gestidon
de la EC es la aplicacién del proceso administrativo aplicado a la optimizacién de la puesta
en practica de esta modalidad educativa, de manera dinamica, eficiente para el

cumplimiento de sus fines institucionales y sociales.

Principales Modelos existentes de Educaciéon Continua
Para describir un modelo, serd necesario conocer el concepto de éste, el cual lo describe

Hernandez (2008) como “representacidon abstracta, conceptual, grafica o visual de
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fendmenos, sistemas o procesos a fin de analizar, describir y explicar esos fendmenos o
procesos”.
Actualmente existen algunos modelos de EC, algunos internacionales y otros nacionales
que son aplicados por IES lideres en EC. A continuacidn se enlistan algunos y se describen
brevemente los cuatro primeros.

e Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).

e Modelo de Gestion de Centros de Educacién Continua de la Cooperacién Espafola.

e Modelo de Gestion de la Educacién Continua y la Capacitacién.

e Universidad Nacional Auténoma de México.

e Universidad Auténoma de Colima.

e Universidad del Valle de México.

e Universidad Auténoma de Guadalajara.
Se presenta una propuesta del Modelo de Gestidon de la Educacidon Continua para las
Instituciones de Educacidn Superior caso Instituciones afiliadas a la AMECYD, en base a la
investigacion del marco tedrico y la investigacién de campo.
La formacién en conocimientos de punta es el componente del proceso de Gestién de la
Educacidon Continua que garantiza la actualizacion de las disciplinas en los ultimos
adelantos de la ciencia y la tecnologia.
La formacion y actualizacién docente es el componente del proceso de Gestidn de la
Educacidon Continua que toma en cuenta la necesidad de que los docentes de las
Instituciones de Educacidn Superior estén preparados para afrontar las necesidades de
Educacidn Continua de los profesionales y la sociedad en general.
La gestidn tiene que considerar la evaluacién por parte de los usuarios y los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacidon Superior (CIEES) para generar

retroalimentacion con datos que midan los eventos en términos de productividad y

competitividad.

A continuacidn se presenta en el esquema 1 los componentes del modelo.
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Esquema 1. MODELO DE GESTION EFICAZ DE LA EDUCACION CONTINUA

FORMACION EN
CONOCIMIENTO DE
PUNTAY NUEVAS

TECNOLOGIAS

. VARIABLE
MODERADORA

=

FORMACION Y
ACTUALIZACION
DETECCION DOCENTE
DE 'EDUCACION /

NECESIDADES CONTINUA
PLAN ESTRATEGICO
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
AUTOEVALUACION

- PROMOCIONY | ALIANZAS CON
DIFUSION ' OTRAS

LOS USUARIOS

. EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

ACREDITACION
DE PROGRAMAS
CERTIFICACION
EVALUACION
EXTERNA

VINCULACION
~ ] CON ELSECTOR
INSTITUCIONES PRODUCTIVO

Elaboracion propia. 2014

CONCLUSION

Se revela que la administracién de la Educacion Continua tiene que ser un proceso
autoevaluado de manera tal que los indicadores del sistema de autoevaluacién
contribuyan al perfeccionamiento del trabajo para poder acceder a la acreditacion de los
programas y a la certificacion de los procesos. El sistema de indicadores que se presentan
constituye una propuesta viable en las condiciones actuales. Con lo anteriormente

expuesto, se responde a la pregunta “PARA QUE”

La bondad del modelo que se propone es que considera dindmico, flexible, innovador y
gue se compromete con la premisa fundamental de la Educacion Continua de la mejora de
sus usuarios, desarrollo de la investigaciéon y por ende al uso de nuevas tecnologias, que

propician que las IES sean altamente competitivas en sus productos y servicios.
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El disefio del Modelo descrito, adquiere una gran importancia en la actualidad ya que
puede contribuir al perfeccionamiento del proceso de desarrollo de la Educacién
Continua respondiendo a las exigencias de calidad en la actualidad.

Se considera la necesidad de incrementar las investigaciones cientificas alrededor de la
evaluacién de la Calidad de la Educacién Continua y el sistema de indicadores a utilizar

para la acreditacion de los programas en las Instituciones de Educacién Superior.

RESULTADOS

La propuesta que se realiza en este trabajo esta orientada a que los centros de Educacién

Continua dirijan sus esfuerzos hacia:

Acreditacién de sus programas.
Certificacién de sus procesos.

Evaluacién por instancias externas a la Institucion.

> w N

Autoevaluacion.

A través de:

e Programas flexibles.

e Deteccidn de necesidades.

e Diversificacién de modalidades.
e UsodeTIC.

e Construccion de redes académicas.

Por otro lado, se considera que debe tomarse el siguiente sistema de indicadores:

SISTEMA DE INDICADORES INTERNOS

Indicadores de satisfaccion del alumno:

e Satisfaccion del curso.

e Papel del profesor.
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e Calidad de los servicios.
Indicadores de calidad del Sistema de Educacién Continua en la Institucion:
e Viabilidad.
e Autofinanciable.
e Eficiencia terminal.
e Impacto.
Indicadores de desempeiio:
e Personal.
e Profesional.

e Social.
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