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Resumen

Uno de los ambitos de competencia del profesor universitario que esta adquiriendo cada vez mas
importancia en la sociedad actual es el de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), es
decir, la competencia digital, para desempenar sus roles profesionales tipicos como la docencia, la
investigacion y la gestion. Al respecto, se considera que los docentes al desarrollar una competencia
digital a través de su practica profesional, les permitira afrontar de manera mas adecuada los retos
emergentes de su profesion y prepararse adecuadamente en, para y mds alla de la Sociedad del
Conocimiento.

Esta necesidad de redefinir el perfil del profesor universitario integrando las TIC, se ha de reflejar en el
desarrollo de su competencia digital.

Los cambios educativos en la sociedad del conocimiento estan relacionados con un sin nimero de
factores, los mas relevantes son los politicos y econémicos. En el 2000, Brunner hizo referencia a que la
transformacion y reforma de los procesos educativos deben ser primordiales, si se quiere tener
docentes y estudiantes con un alto nivel de preparacion en donde las competencias digitales, unidas a la
creatividad y la innovacidn vayan ligadas, ya que constituyen una herramienta eficaz en el proceso de

formacion.
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Introduccion

Los nuevos escenarios formativos y los retos globales que se presentan en la actualidad en las
Universidades del siglo XXI, hacen mas que evidente que los profesores universitarios se enfrentan a
grandes desafios para poder desarrollarse adecuadamente en la Sociedad del Conocimiento. Muchos
autores coinciden en la necesidad de redefinir el perfil del profesor universitario para que esté mas acorde
con los modelos educativos que se estan viviendo como: (Adell, 2008; Cabero, 2005; 2011; Imberndn,
2006; Marcelo, 2005; Marqueés, 2008a y 2008b; Midoro 2005a y 2005b; Tejada y Giménez, 2007; Zabalza,
2007; UNESCO, 2008; entre otros), sobre todo considerando el referente de su desarrollo profesional
como clave para el aprendizaje a lo largo de la carrera docente. Asi mismo, se reconoce la necesidad de
gue asuma, los nuevos modelos y concepciones acerca de la ensefianza y el aprendizaje, nuevas

metodologias, roles y funciones, asi como nuevas competencias.

Las competencias en la Educacién Superior responden esencialmente a la necesidad de colocar el mundo educativo
con el mundo del laboral. El mercado laboral requiere agentes de cambio, lo que exige a las universidades formar
egresados flexibles, autbnomos y emprendedores (Jiménez, 2009). El reto es formar profesionales con compromiso

ético, capaces de comprender el mundo y su complejidad y transformarlo en beneficio de todos (Zegarra, s/f).

Investigadores en el campo de las TIC en educacién (Cuban, 2001; Fonseca, 2001; Trujillo, Lopez & Pérez,
2011) explican que incluirlas en la labor docente precisa de actitud, desarrollo de capacidades y

compromiso.

Las TIC en las aulas han pasado de ser sdlo recomendables a hacerse imprescindibles. Los tipos de
habilidades que se necesitan estan cambiando rapidamente y los sistemas de educacion deben adaptarse
para dotar a los egresados de las competencias necesarias. La competencia digital es cada vez mas
importante, no sélo como una habilidad en si misma, sino como facilitadora de otras habilidades como el

trabajo en equipo, aprender a aprender, etc. La tecnologia no sélo estimula la creatividad y la innovacion,
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sino que también contribuye al didlogo intercultural y juega un papel importante en la superacién de

problemas de aprendizaje individuales.

Por lo anterior, en todos los niveles educativos, la formacion en competencias digitales, son una
necesidad en el profesorado, ya que se usan las TIC en el proceso de enseiianza y aprendizaje, para disefiar
y gestionar estrategias didacticas, elegir y estructurar materiales, usar Internet como recurso didactico,
manejar informacién en formato digital, comunicarse via correo electronico con alumnos y profesores,

entre otras muchas actividades.

Algunas publicaciones en educacién, centran su propdsito en las TIC refiriéndose a la integracidn, uso
pedagdgico, como herramientas diddcticas y su impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y
competencias tecnoldgicas (Area, 2010; Soler, 2008; Brown, 2005; Lépez de la Madrid, Espinoza de los
Monteros y Flores, 2006). Por su parte, Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010) comentan que las competencias
para enseflar se caracterizan por la capacidad (aptitud), cualificacion (formacién) y competencia
(capacidad demostrada), y cuando se hace referencia a la competencia digital del profesor, las capacidades
de éste se asocian a las actitudes, por lo tanto, las competencias se identifican por el saber

(conocimientos), ser (actitudes) y hacer (habilidades) que segin Gallego et al.

Integracion de las TIC en las aulas

El desarrollo de las competencias digitales no se logra de manera automadtica, sino que es necesario
alcanzar habilidades relacionadas con estas ademas de una actitud critica en la creacién y utilizacién de
contenido, privacidad y seguridad, asi como uso ético y legal. De este modo, los estudiantes deben
aprender a utilizar y ser creativos con las herramientas digitales y los medios de comunicacion en
diferentes campos tematicos. Las aplicaciones informaticas de caracter multimedia incorporadas a las
aulas aportan grandes ventajas, dadas sus multiples funciones, desde la gran capacidad de

almacenamiento y de acceso a todo tipo de informacidn, hasta la posibilidad de representar modelos de
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sistemas inaccesibles. Con la llegada de las TIC, y sobre todo con Internet, los materiales didacticos y los
demads recursos de apoyo a la educacidon se han multiplicado de manera exponencial y han mejorado sus
prestaciones, facilitando la contextualizacién de los contenidos y un tratamiento mas personalizado de los
alumnos, asi como una mayor autonomia y calidad en sus aprendizajes, ya que ademas de facilitar
informacién, canales de comunicacién e instrumentos de productividad para un mejor proceso de la
informacién, actian como instrumentos cognitivos que pueden apoyar y expandir su capacidad de
pensamiento. Segun Pere Marques se tienen varios niveles de integracidn de las TIC en las aulas:

- Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

- Alfabetizacién en TIC y su uso como instrumento de productividad: uso de los ordenadores y programas
generales (editor de textos, navegador...).

- Aplicacién de las TIC en el marco de cada asignatura: funcién informativa, transmisora e interactiva de los
recursos TIC especificos de cada area y de los materiales didacticos.

- Uso de las TIC como instrumento cognitivo y para la interaccidon y colaboracién grupal.

Se propone que la competencia digital no sea abordada como un tema separado, sino integrada dentro de
la ensefianza en todas las materias.
En la Sociedad que actualmente se estd, son muchos los jévenes que utilizan las TIC, sin que nadie les haga

conscientes de las ventajas e inconvenientes que pueden tener para ellos.

Funcionalidad de las TIC

Recientemente se han desarrollado tecnologias de aprendizaje basadas en la colaboracién y la interacciéon
social que pueden mejorar la calidad del aprendizaje. Sin embargo, este potencial sélo se desarrollara con
la aplicacién de las metodologias adecuadas y la seleccidn, por parte de los docentes, de las actividades
gue integren el aprendizaje activo. En los procesos de ensefianza y aprendizaje, las TIC pueden adoptar
distintas funcionalidades, basandose en Ana Garcia y Luis Gonzdlez, docentes del Departamento de

Didactica, Organizaciéon y Métodos de Investigacion de la Universidad de Salamanca, se tiene lo siguiente:
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Funcién informativa: presentacién de una informacién estructurada de la realidad.

- Funcidn instructiva: orientacién del aprendizaje de los estudiantes, facilitando el logro de determinados
objetivos educativos.

- Funcion motivadora: captar de la atencién y mantener del interés de los estudiantes mediante
presentaciones atractivas, actividades, refuerzos, etc.

- Funcidén evaluadora: informacién continua de la actuacién de los estudiantes mediante la correcciéon
inmediata de los posibles errores de aprendizaje y la presentacion de ayudas adicionales cuando son
necesarias.

- Funcion investigadora: busqueda y difusidon de informacidn, relacion de conocimientos, obtencion de
conclusiones, etc.

- Funcion expresiva: elaboracion de materiales con determinadas herramientas.

- Funcién comunicativa: canal de comunicaciéon que facilita la tutoria, el intercambio y la colaboracién
entre estudiantes y docentes.

- Funcién metalingliistica: aprendizaje de los lenguajes propios de la informatica.

- Funcion Iddica: el trabajo con ordenadores tiene para los estudiantes, en muchos casos, connotaciones
Iudicas, pero ademads algunos programas incluyen elementos ludicos.

- Funcién innovadora: utilizacién de una tecnologia que permite hacer actividades diversas y generar
diferente roles tanto en los profesores como en los estudiantes, introduciendo nuevos elementos
organizativos en la clase.

- Funcién creativa: desarrollo de los sentidos, fomento de la iniciativa personal y despliegue de la

imaginacion.

Competencia digital de los docentes

Las enormes transformaciones que se han suscitado en el mundo, especialmente en este siglo, no hacen

sino resaltar cada vez mas, la necesidad de transformar la Universidad y su misién (Barnett, 2009),

pensando sobre todo que ésta, es una institucion con una eminente funcién social. Por tanto, es casi
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urgente que su misidn, sus objetivos y sus acciones, se encaminen hacia la formacién, no sélo de
profesionales, sino de ciudadanos, que se insertardn en sociedades diferentes que en las que se estan
formando hoy. Considerando entonces, que el replanteamiento de la misién y las finalidades de la

Universidad, deben ser construidos y reflexionados en, y con, los miembros de la sociedad.

Las ventajas que las TIC ofrecen a la educaciéon y su capacidad para solucionar problemas como la falta de
motivacion de los alumnos, puede incentivar a los docentes a incorporarlas en las aulas. La rentabilidad de
las TIC no sélo depende de éstas, sino mas bien de su adecuada utilizacién, tanto por parte de los
profesores como de los alumnos. Se destaca la necesidad de que los docentes también posean cierta
competencia digital, por tanto, la formacidn del profesorado debe incluir la competencia digital enfocada a
la ensefianza y no basarse Unicamente en habilidades de usuario de las TIC. Debe ser parte de la formacion
docente inicial y permanente, proporcionandoles la formacién necesaria para mejorar a lo largo de su

carrera y ofrecerles las herramientas y el apoyo que necesitan para hacer su trabajo bien.

Aunque la mayoria de los docentes tienen propension a mantener sus pautas de actuacidn y adaptarlas a
las nuevas circunstancias, la motivacion del profesorado y su actitud positiva hacia la innovacién con las
TIC aumentard a medida que aumente su formacidn instrumental-didactica y descubra eficaces modelos
de utilizacién de las TIC que pueda reproducir sin dificultad en su contexto y le ayuden realmente en su

labor docente.

En este contexto, diferentes instituciones universitarias han puesto en marcha iniciativas y planes de
innovacion, y han incluido en ellos, la incorporacidn a la docencia, de diversas formas y en distintos grados,
las TIC, considerandolas como una de las vias relevantes para la innovaciéon docente y la mejora de la
calidad de la ensefianza universitaria. En el trasfondo de esta consideracidén se encuentra la idea de que
estas tecnologias, por sus caracteristicas, pueden llegar a modificar sustancialmente las situaciones de

ensefanza y aprendizaje, facilitando nuevas maneras de ensefar y aprender.
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Lejos de reducir o simplificar las tareas docentes, el uso de las TIC aumentan y hacen mds complejas estas:
demandan proceso de planificacion y disefio instruccional muy minuciosos y detallados, generan nuevos
contextos de ensefianza y aprendizaje mas alla del aula, extienden de manera muy notable en el tiempo
los procesos de seguimiento y apoyo al trabajo y el estudio de los alumno, diversifican y amplian los
materiales y recursos didacticos que el profesor debe conocer y producir, y afiaden nuevas funciones y
roles a la tarea docente sin dejar de mantener las funciones y roles tradicionales. Todo ello requiere
adicionalmente y en consecuencia, un alto nivel de formacién tanto psicopedagdgica como tecnolégica y

una constante y actualizacién profesional en relacién con la docencia.

La posibilidad de avanzar en la generacién de iniciativas de innovacién y mejora de la docencia
universitaria, asi como el aprovechamiento de las potencialidades que las TIC ofrecen al respecto,
dependerd en buena medida de un cambio profundo en la cultura institucional y profesional de la
institucion y de la mejora sustancial de los apoyos personales y los recursos materiales que los profesores

universitarios disponen para llevar acabo sus tareas docentes.

La existencia de apoyos suficientes (infraestructura, formacién, apoyo técnico y pedagdgico) para las
experiencias de innovacion, el establecimiento de redes que permitan la difusidn, intercambio y contraste
de estas experiencias, la puesta en marcha de procesos sistematicos y tedricamente bien fundamentados
de evaluacion empirica de las mismas, el apoyo institucional a su generalizacién, y el desarrollo de politicas
dirigidas a asegurar la formacién permanente en el ambito de la docencia del conjunto del profesorado

universitario (Onrubia, 2007).

La integracion de las TIC debe ir mas alla de una cuestion meramente tecnoldgica, instrumental o emergente,
en la que se tengan en cuenta aspectos mas relevantes para el desarrollo de la sociedad que den verdadero
valor y sentido a éstas y su contribucion real a la educacion y en consecuencia, al aprendizaje de los alumnos.
Como afirma Tedesco (2011) cuando habla sobre las nuevas tendencias de la formacion del profesorado: “...es

necesario analizar profundamente el contexto social, politico y econdmico actual, y reflexionar para cual
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contexto queremos formar a nuestros profesores”, pero sobre todo, enfatiza la urgencia de reflexionar y
definir para qué formarlos; es decir, cual es la funcién que deben cumplir en la sociedad, dado que él considera
que la situacion cultural actual sufre de un gran ‘déficit de sentido’ en el que el profesorado se siente
desarmado. Por ello apunta a que necesitamos adoptar el concepto de “sociedades mas justas” que
contemplen la inclusién social, la participacion activa, la incorporacién al mercado de trabajo, pero sobre todo,
resalta que se contemplen los tres grandes tipos de alfabetizaciones: lecto-escritora, digital y cientifica. Con ello
también sefiala que una de las areas de la profesionalizacion docente que debe reforzarse es el uso e

integracion de las TIC en su formacion.

Conclusiones

La competencia digital del profesor universitario en la sociedad del conocimiento, ha de entenderse, desde
la reflexion y de la relevancia social de los procesos educativos. Las presiones de los cambios que enfrenta
la educacién hoy en dia dado el contexto global son muy profundas; por lo que hay que tener visién y

preparar una propuesta, como respuesta proactiva.

La Competencia Digital ha de ser entendida comprendiendo una nocién de multialfabetizaciones de lo
digital, es decir, coincidiendo con Area, y otros (2008:76), Vivancos (2008:57) y Reig (2011), abarcando los
otros tres tipos esenciales de alfabetizacién: audiovisual, tecnolégica, informacional. En este sentido, se
considera que no sélo hay que desarrollar o formar en las competencias basicas, sino en todas las
competencias que vayan mas alld de ello en pos del desarrollo del maximo potencial de los seres

humanos, que es la educacion.

Por tanto, un profesor con competencia digital, seria capaz de buscar, gestionar, analizar y transformar la

informacién en conocimiento de manera critica, asi como de trabajar en equipo y compartir dicho

conocimiento con ética y responsabilidad social integrando adecuadamente los medios y las tecnologias
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de informacién y comunicaciéon en su desarrollo personal y profesional, no sélo como meros objetos,
instrumentos o accesorios para su actividad, sino como parte integral de su realidad, de sus escenarios de
actuacién en donde configura su actividad y legitima su profesién. Pero sobre todo, es necesario que el
profesor universitario desarrolle dentro de esta misma concepcion, la capacidad de aprender a una mayor
velocidad, dados los cambios y avances vertiginosos caracteristicos de esta sociedad, por lo tanto,
aprender a aprender sea un elemento esencial. Es decir, tanto en el ambito personal, como en el
profesional, asumir el reto principal que es el del aprendizaje a lo largo de la vida, en multiples contextos y

modalidades de aprendizaje.

Se estd ante un escenario social que demanda cambios sustantivos en la formacidn de los ciudadanos, que
supone retos a los sistemas educativos, al curriculo, a los procesos de ensefianza y aprendizaje y, por
supuesto, a los docentes. Es este un reto que los docentes no pueden, ni deben eludir; asumirlo con
alguna garantia de éxito requiere hacer una revisidon del rol docente, apropiarse de los fundamentos del
aprendizaje, de las herramientas y recursos disponibles y combinarlos en el disefio de estrategias
educativas que promuevan el desarrollo de competencias de autogestion en los estudiantes (aprender a

aprender).
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