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Resumen

En este articulo se muestra como se realizé el analisis, disefio y desarrollo del mdédulo para la integracién
de las solicitudes de materiales y servicios a un sistema integral de compras llamado CONPRE que fue

desarrollado y es propiedad de la empresa Sistemas, Tecnologias e Imagen Digital del estado de Tabasco.

Las solicitudes de materiales y servicios se realizan generalmente de forma manual en la mayoria de las
empresas mediante Excel y luego se imprimen, estos archivos corren el riesgo de extraviarse o de
traspapelarse, se les puede manipular la fecha de la solicitud e incluso el presupuesto. Con el desarrollo

del mddulo, se solucionara este problema para aquellas dependencias de gobierno implicadas.
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La propuesta del proyecto fue desarrollado en base a las gestiones del PMBOK, creado por el Instituto de

Gestion de Proyectos en 1996, sin embargo para el desarrollo del médulo se utilizé el modelo de espiral.

Abstract

This article shows how the analysis, design and development of the module for the integration of
applications of materials and services a comprehensive procurement system called CONPRE that was

developed is made and owned by the company Systems, Technologies and Digital Image Tabasco state.

Requests for materials and services is usually done manually in most companies using Excel and then
printed, these files are at risk of getting lost or misplaced, they can manipulate the date of the application
and even the budget. With the development of the module, this will be fixed for those government

agencies involved.

The project proposal was developed based on the efforts of the PMBOK, created by the Project

Management Institute in 1996, but for module development spiral model was used.

Palabras claves / key words: Solicitud de Materiales y Servicios, PMBOK , Modelo de Desarrollo de

espiral / Application Materials and Services, PMBOK, Spiral Development Model.

1. Introduccidn

La empresa Sistemas, Tecnologias e Imagen Digital ha desarrollado un software para la gestion de la
administracion en las dependencias de gobierno del estado de Tabasco; una de las funcionalidades que el
sistema deberia soportar es la realizaciéon de solicitudes de materiales de cada drea que consiste en la
peticion de material necesario para la correcta funcionalidad de cada direccion en la dependencia, al igual
gue la peticidn de servicios que consiste en contratar a terceros para la correccidén de algin desperfecto en

la funcionalidad de la automatizacidn entre diversas cosas.
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El desarrollo de este médulo tiene la capacidad de generar un documento formal que justifique el uso del
material o servicio que se requiera en la direccién o area solicitante, ya sea papeleria, articulos de oficina,
consumibles o servicios menores, que realicen las diferentes unidades administrativas; con la finalidad de

garantizar el uso correcto, registro y control de los recursos.

2. Desarrollo
Andlisis inicial
El andlisis inicial se concentrd en los beneficios que traeria la creacion de esta solucién. El reconocimiento
del problema se concreté mediante entrevistas al personal responsable para identificar las necesidades y

generar la propuesta para el disefio y desarrollo del médulo de solicitudes de materiales y servicios.

Se penso en la mejor opcién considerando la estructura actual de las direcciones que utilizara el sistema
para hacer mds a la medida las funciones. El objetivo generado en el inicio del proyecto nos permite
identificar las estrategias para dar el cumplimiento de los mismos. Se generara una propuesta técnica para
exponer los beneficios y por menores del proyecto. Se expondra el uso de nuevas tecnologias en caso de

ser necesario. Para el disefio de la plataforma web se deben tomar las siguientes consideraciones:

e El mdédulo debe disefiarse para que el proceso de solicitudes de materiales y servicios sea seguro, es
decir que no se puedan alterar ciertos datos.

e El mddulo debera ser integrado al sistema de compras, al mismo tiempo debe tener proteccidn basica
ante problemas de seguridad informatica.

e Definir las areas en la que tendran lugar los servidores web y de base de datos.

Situacién encontrada
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Las solicitudes de materiales y servicios se realizaban manualmente como se muestra en la figura 1,
mediante la herramienta de office Excel y luego se imprimian, estos archivos corrian el riesgo de
extraviarse o de traspapelarse, se les podia manipular la fecha de la solicitud e incluso la cantidad de

dinero.

El personal de recursos materiales tenia que estar buscando los archivos de las solicitudes que estuvieran

de acuerdo con el inventario, era un problema ir buscando una por una.

Figura 1. Formato de una solicitud de material

Diagrama de casos de uso de la situacion encontrada

A continuacién se muestra la figura 2 de caso de uso de las solicitudes de materiales y servicios.
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hace solicitud
<7
guarda solicitud
7

envia solicitud

procesamiento de la solicitud

departamento de compras

usuario imprime formato firma de autorizacién

cancelar

director de unidad

Figura 2. Diagrama de caso de uso

Maquetado

Se realizé un prototipo de disefio de la interfaz para realizar un analisis de funcionalidad, el cual se puede

ver en la figura 3.

CONPRE 0
CONTROL e 0
PRESUPUESTAL

Solicitudes de Materiales y Servicios 2014

ks T [ Nueve & Modificar (& Tmprimir [Fs cerrar

[ Presupuesto

[ Avance Fisico Q) Q) Q) . -TODOS- E Q)
[ Solicitud Recursos

DIRECCION FOLIO FECHA SOLUCITANTE TIPO SOLICITUD STATUS

| . Digitalizacion
# |  Catalogos
| Informes

|  Herramientas

| o JEN

Figura 3. Pantalla principal del modulo

Publicacion # 03 Julio — Diciembre 2015 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

En la figura 4 se muestra el disefio del formulario para dar de alta una nueva solicitud de materiales y

CONPRE #) o
controtl” . 0
PRESUPUESTAL
ls o e Nueva Solicitud de Materiales y Servicios @
s = b Guardar ) Guardar y Nueve | Guardar y cerrar Modificar 3 Biminar & Imprimir & cerrar
| - Egresos
D) Presupuesto Dependencia:* |08 AYUNTAMIENTO DE HUIMANGUILLO | ENVIAR SOLICITUD
[} Avance Fisico Direccion [ v| Fecha:  08/10/2014
[ Solicitud Recursos Responsable™
0 Departamento * [ MARTHA PATRICIA VIDAL ALPUCHE |
[ Indicadores(MIR) Autoriza
[ Contratos
= Departamento MARTHA PATRICIA VIDAL ALPUCHE
|  Servicios
Folio:* ‘ ‘ GENERAR FOLIO Estatus de la solicitud:
Elabora
Detates
Direccion:*
Departamento * | MARTHA PATRICIA VIDAL ALPUCHE
MARTHA PATRICIA VIDAL ALFUCHE
Proyecto:* PARTIDAS
Tipo de Solicitud:  MATERIALES
MATERIALES
v

Figura 4. Nueva solicitud
En la figura 5 se muestra la segunda parte del formulario, el cual comprende las especificaciones del material, es decir los
detalles, como la clave del articulo, la partida, el nimero de inventario,la unidad de medida, el costo unitario y el costo total.

CONPRE( -
controtl " : 0
PRESUPUESTAL
- Autoriza ~
CONPRE WEB Cemar Sesién
Departamento MARTHA PATRICIA VIDAL ALPUCHE
' Presupuesto y i
8k Folio || GENERAR FOLIO Estatus de la solicitucl:
=/| . Egresos
[} Presupuesta Elabora
[] Avance Fisico
[ Solicitud Recursos Detates
Direccion:*
Departamento *  MARTHA PATRICIA VIDAL ALPUCHE
MARTHA PATRICIA VIDAL ALPUCHE
Proyecto:® PARTIDAS
Tipo de Solicitud:  MATERIALES

MATERIALES

Especificaciones del material

Articulo Descripcion

No.
Inventario

BUSCAR

Figura 5. Detalles del material

Disefio de la base de datos
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Los métodos de modelado de datos hacen uso del modelo relacional, el cual permite identificar objetos de
datos y sus relaciones mediante una notacién grafica. En las figuras siguientes se puede apreciar el

diagrama de la base de datos que pertenece al proyecto.

Figura 1. Diagrama de la Base de Datos

Conexion ala base de datos

El desarrollo del sistema se inicié con la conexién a la base de datos. La siguiente imagen muestra la clase
“" HFE4 ” . . ’ -
conexiéon”, en donde se importan las librerias necesarias para el desarrollo de las clases, se crea un

constructor sin pardmetros y se declaran algunas variables privadas, publicas y de acceso estatico.
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Source | ristory | [K2 [ - B - |G R SR P b B S0 0| g =
1 packhge datas: ~
> =
3 import controlador.CConfigSOLite:
4 import java.io.UnsupportedEncodingException:
s import java.math.BigDecimal:
& import java.sgl.Connection;
7 import java.sgl.DriverManager;:
B import java.sqgl.PreparedStatement:
E) import java.sgl.ResultSec:
10 import java.sqgl.SOLException:
11 import java.sgl.Statement:
12
13 -
14 -
1s = gauthor x
16
a5 public class conexion {
18 private Connection co
19 public static String
20 public static String B
21 public static boolean m formazcionDeConsxion = false:
22 public String baseDeDatos =
23 public ResultSet rs;
24 public conexion() throws SOLException {
2 String servidorInstancia= "M, us="", ps="" cadenaConexion="";
26 tryi
27 CConfigsQLite.c CConfigSQLite.getConfigSpLitePradeterminado () ;
28 if (CConfigSQLit 1= null) ¢
29 if(datos.utilWeb. limpiaRsString (nombre ) .eauals (")) L
30 servidorInstancia = ((CConfigSCLite. nt seServerInstance != null) && (CConfigSCLite.currsni™

Figura 2. Conexion a la base de datos

Cuando se va a inicializar esta clase, automaticamente se hara una conexion al servidor SQL , utilizando

previamente una configuracion por defecto que indique los pardametros de acceso.

30 servidorInstancia = ((CConfigSQLite.currentlonfig .dataBaseServerlnstance != null) && (CConfigSQLite.curreniA
31 nombreSsrver = servidorInstancia;

32 yelse{

33 servidorInstancia = nombreServer:

CConfigSQLite.
38 ps = CConfigSQLite.

tion (cadenaConexion, us,
"4+us+" \n Pass:: "+ps
43 xion) {

+ cader nexion + "\n"
" + servidorInstancia +

g " + CConfigSQLite.curren
50 - B om ()™ )

51 System println();
52 System.ount.printin():

.printlni
rintl:

Figura 3. Conexion al servidor SQL

En esta imagen se muestra el control de excepciones del constructor.

Figura 4. Control de excepciones del constructor

En esta imagen se muestra el segundo constructor, aqui ya no es por defecto, sino que a través de la

variable idConf se indican los pardmetros de conexién.

Publicacion # 03 Julio — Diciembre 2015 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa

ISSN 2007 - 8412

a8 " + servidorInstancia + " \n" + ~
89 " " + CConfigSOLite|. currentConfig .idConfig + "
20 N (s
s1 ¥
92 if ( con == null ){
93 System.cut.println(":: civy:
94 yelse{
95 s
96
97 ¥
98| L 3 -
99
100 /
101 | & public conexion(int idConf){
= String servidorInstancia="",db="",us="",ps="", cadenaConexion="";
103 tryi{
104 CConfigSQLite.cu = CConfigSQLite.getConfigSOLiteByIdConfig (idConf)
105 if (CConfigSQLite. '= null){
106 nombreSsrver = servidorInstancia = ((CConfigSQLite.currentConfig .dataBassServerInstance != null) && (CConfigSQl
107 baseDeDatos = db = CConfigSOLite Config .dataBaseCatalog;
108 us = CConfigSOLite. rentConfig .dataBaseUsex;
109 ps = CConfigSQLite. dataBasePSW)
110 Class.forNams (" T 3
111 cadenaConexion= /"+servidorInstancia+ ="adb+n ;O
112 con = DriverManager.getConnsction (cadenaConexion, us, ps
113 cadenaConexicon += " \n 1 T4us+” \n Pa v+ps
114 exicn) {
115 println();
116 println();
117 Svstem.out.println ( hd

Figura 5. Segundo constructor

Aqui se visualiza el control de excepciones del segundo constructor.

146_ System.out.println (

\n" + e + "\n" +

ex a la base

" + cadenaConexion + "\n

An™ +
" + CConfigSQLite. currentConfig.idConfig + "\n" +
" 4 idConf + ")}" );

" + servidorInstancia + "

153| tcatch(Exception e){

154 | System.out.println(

"+ e+

" 4+ cadenaConexion + "\n" +
" + gervidorInstancia + " \n" +
" + CConfigSQLite.currentConfig.idConfig + "\n" +
" 4 idConf + ")" ):
" 4+ this);

162 System.out.println (" " + idConf);

led - H

165 & public conexion(String wvoid5){}

166. =] public void cerrarCon() throws SQLException {
167 if ( con '= null ){

1685 con.close () ;
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n o+ TAn" o+

" + servidorInstancia [+ "
: " + CConfigSQLite.currentlonfig.i

"+ idConf + ")\n" +

124 System.o
125 System.out.println();

127 yelsed
128 con = null:
129 System.out.princln(":

" + servidorInstancia + " \n" +

133 Confi fig ::: " + CConfigSQLite| currentConfig .i
+ idConf + "
tor ::i: conexion(int idConf :: " + idComf + ")" ):

137 }catch (SOLException e){
138 System.out.println(

AT+ e+ AT+
141 enaConexion + "\n" +

+ servidorInstancia + " \n
t:: " 4+ CConfigSQLite|. currentConfig.i
"+ didConf + ")" ):

1a5 | }catch (ClassN cepri
126 System.out.println( he

Figura 6. Control de excepciones del segundo constructor

3. Resultados
Se muestra a continuacién en la figura 20 las pantallas del médulo ya finalizado, lo que se aprecia es la
pantalla principal del mddulo de solicitudes de materiales y servicios, como se puede apreciar es una tabla

de consultas, es decir, muestra los datos principales del registro.

Figura 7. Pantalla de inicio del mddulo
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Ejercicio : 2014
Dependencia : AYUNTAMIENTO DE HUIMANGUILLO
Usuario : ADMINISTRADOR GENERAL

CONPREL
comnm&w)
PRESUPUESTAL

Solicitudes de Materiales y Servicios 2014

T cerrar

e [ Nvevo

[} Presupuesto DIRECCION FOLIO FECHA SOLICITANTE TIPO SOLIITUD STATUS

[) Avance Fisico A A A , -TODOS-  |v

) Solicitud Recursos A
2 " X =
- 1 ™ =) DIVISION ACADEMICA DAC/0207 2811072014 JOSE LUIS HERNANDEZ LOPEZ :;N:";;Es & Enviado

2 " =) DIVISION ACADEMICA DAC/0206 2811012014 ALEJANDRO A BARRIGA ORTEGA :‘;LZ%:S %€ enviado

[} Indicadores({MIR)
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MATERIALES DE

" 5 ;. .
. 00 107201, LAUDIA ALARCON ZARAGOZA
ot s =) DIVISION ACADEMICA DAC/O2! 271102014 CLAUDIA ALARCON CONSUME,

#|  Catalogos ; - . 4 -
6 "® =) DIVISION ACADEMICA DAC/0138 241072014 JOSE LUIS HERNANDEZ LOPEZ éim;‘:g Enviado

S SERVICIO DE
#|  Herramientas 7 ** = DIVISION ACADEMICA DAC/0197 2411012014 HUMBERTO PALOMEQUE HIDALGO iAes Enviado

s mpomsonacotuc orcorss Biame HUMBERTO PLOMEQUE HIDAIGO MATALSOE g,

s e onmmsuaciobca orciorss o ADR0A G ORTEGA e oe ¥

<[ <| o EMl2|l2][s][s]ls][z] 1 ]|[2]>

El modelo en espiral tiene cuatro pasos principales que se siguen en cada ejecucion del desarrollo, los

cuales se muestran a continuacién con una breve explicacion de lo que se logré a lo largo de su realizacion.

Determinar o fijar los objetivos. En este primer paso se definieron los objetivos del proyecto, general y
especificos. Se marcaron las limitaciones del proyecto, es decir el alcance; de igual manera se identificaron
los posibles riesgos durante el desarrollo. Esto se llevé a cabo mediante reuniones con los interesados en
el desarrollo del proyecto quedando estipulado en el acta constitutiva del proyecto. Cabe mencionar que
el acta constitutiva del proyecto forma parte de la gestién de integracién, de la metodologia del PMBOK;

como se mencion6 anteriormente, el modelo de desarrollo en espiral permite integrar otras metodologias.

Andlisis de riesgos. En este paso se efectud un analisis detallado para cada uno de los riesgos identificados
en el proyecto, con la finalidad de planear y aplicar estrategias de medidas orientadas a impedir, reducir,

prever y controlar los efectos negativos que pudiesen afectar el desarrollo del proyecto.

Uno de los posibles riesgo identificado que pudiese afectar el desarrollo del mdédulo, fue el de equipos

defectuosos y mal configurados, para evitar esto se optd por verificar los equipos al ser recibidos y
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recordar al equipo de trabajo la manera en que se configuran los servidores de base de datos y del

sistema, que por su amplia experiencia el personal ya sabe.

Desarrollar, verificar y validar. En este tercer paso, después del analisis de riesgo, se eligié un paradigma

para el desarrollo del sistema de software y se le desarrollé.

Se dio inicio con la programacién del sistema, usando el lenguaje de programacién JAVA (para web
JavaServer Page, por sus siglas en ingles JSP). El servidor usado es Apache Tomcat, también se usé durante
el desarrollo la tecnologia HTML, Javascript y JQuery, en el disefio del software se emplearon hojas de
estilos CSS y para el servidor de base de datos se usé Microsoft SQL Server 2008. Cabe mencionar el

empleo del ide Netbeans 7.4.

Planificar. En este ultimo paso es donde el proyecto se revisa y se toma la decisién si se debe continuar

con un ciclo posterior al de la espiral. Para el desarrollo de este proyecto solo se usé el modelo en espiral.

Como ya se menciond anteriormente, este modelo es repetitivo, por lo cual los pasos se repiten hasta

concluir con el proyecto.

A continuacién se muestra la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto:

Froyecta
|
[ | I
1 Indsia 2 Fianeacion 3 Elecucion 4 Revislon/Control 5 Cleme
1
[
5.1 Dooumentios o
1.1 Caracterslizas 1.2 Aleance 2.1 madula de 3.1 Disefia ded Ee. tacion ge
del proyecta preliminar solicitudes skiema AEILE scitn del
prayecta
I
[
1.1.1 Descripcian de 1.1.2 Desarmoiio 1.1.3 Planeckin ded 1.2.1 Limitzeiones y 2.1.1 Realizar plan 3.4 Desamuoli del 4.2 Reuniones 5.2 Lecclones
EHTCaCkn analists Tronieras de rabajo sislema clienie aprenoidas
1.1.3.1 Disefio de 122
Entrevsiay SErE T T 2.1.2 Valoracion ge 4.3 Amalente de 5.3 Entrega de
cuestiona clente TIeEgos prusbas prayecta

Figura 8. EDT del proyecto
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Se definio el tiempo de duracién del proyecto, mediante una detallada consecucion de las actividades, asi
como la estimacion de los recursos de las mismas, de igual manera para una mejor administracién de las
tareas a realizar durante el proyecto, se hizo un cronograma de actividades en el cual se determiné que le

proyecto tiene una duracién de 3 meses.

En la gestién de Recursos Humanos se muestra el perfil del equipo de trabajo asi como su organizacion, es
importante destacar la importancia que tiene el contar con un buen equipo de trabajo a igual que la
organizacién dentro del mismo. Mediante el organigrama del proyecto se desarrollé la jerarquia en la que

se laboran los involucrados y se realizé una pequena descripcidon de las funciones de cada uno.

En la siguiente figura se muestra el organigrama del equipo de trabajo.

Director de |
proyectos

Asistente
de proyecto
Jefe de
desarrollo

Administrador Jefe de
de BD programacion

Analista Disefiador ‘

P1

P2

Desarrollo de pruebas

Figura 9. Organigrama del proyecto

De igual manera se identificd y planificé cada medio por el cual los integrantes del proyecto van a rendir
informes, se presenta también una tabla que permite apreciar la manera en que fluird la comunicacién

para la distribucién de la informacién entre los involucrados.
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La gestion de calidad es importante, ya que mediante esta gestion se realiza el aseguramiento de la calidad
del proyecto en su ejecucidn, y en ella se muestran las normas de calidad por las cuales estara regido el
proyecto. En este proyecto se hace uso de algunas normas de la familia ISO, como la ISO 27001, I1SO 15504

y [a1SO 19770-1.

Se identificaron los posibles riesgos durante la realizacién del proyecto, asi como la planeacién y aplicacion
de estrategias y medidas orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos negativos que

pudiesen afectar al proyecto en aspectos de bienes o servicios.

La adquisicién del equipo del proyecto es de suma importancia ya que de ahi depende el correcto
funcionamiento que se le dé a todos los factores que intervienen para la realizacidn del proyecto, se

incluyeron formatos para la adquisicion de los equipos asi como la lista de los proveedores.

Dentro de la gestidn de costos, se planifico el recurso involucrado en la realizacién del proyecto, en el cual
entran el costo del personal es decir de recursos humanos, también se indica el tiempo estimado que
participara cada integrante durante la realizacion del proyecto asi como el pago que se realizara en base a
los dias de trabajo; se incluyd también el costo del equipamiento, es decir del equipo de cdmputo asi como
las licencias de software que se utilizaran en ellos; a esto se suman los costos de servicios como la renta
del local, los pagos de luz y de agua. Todo esto ayudo a establecer el presupuesto de manera detallada y
transparente, al concluir este proceso se determind que el proyecto era factible, pues se encontré dentro

del recurso estimado por parte de la empresa cliente.

En la siguiente tabla se muestra el costo total del proyecto, el cual incluye los costos de equipamiento,

recursos humanos y servicios, se incluye también el costo total del proyecto con un 16% de IVA.
Costos

Costo del nuevo equipamiento $111,464
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Costo de recursos humanos $147 900.00
Costo de servicios $65 900
Costo total del proyecto sin IVA $325 264

Costo total del proyecto con 16% de IVA  $377 306.24

Tabla 1. Costo total del proyecto

4. Conclusiones
Se cumplié con los objetivos especificos del proyecto, realizdndose en tiempo y forma, cumpliendo asi
mismo con el objetivo general, el cual fue “Realizar el analisis, disefio y desarrollo del médulo “solicitudes

de materiales y servicios”, del sistema CONPRE para la empresa SYTEC”.

El presente trabajo ensefia que el analisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacidn se vuelve mas

eficiente si se utilizan los estandares de desarrollo y buenas practicas.

Es necesario que la informacidn contenida en la base de datos sea revisada y respaldada constantemente,
esto para evitar perdida de informacién y debido a que la empresa dia con dia va adquiriendo nuevos

equipos.

Se recomienda a la organizaciéon aprobar e implementar cualquier tipo de mejora a los procesos
identificados. Es relevante para la organizacion esforzarse por la mejora continua y hacer que este proceso

sea un paso integral de ella misma.
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