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Resumen

En las carreras de ingenieria en informatica se imparten materias en las que se aplican conocimientos
relacionados con la creacién y desarrollo de sistemas entre ellas se tienen fundamentos de base de datos,
taller de base de datos de las cuales la importancia radica en que ahi se emplean herramientas de
conocimientos que permiten generar distintos tipos de sistemas como sistemas de procesamiento de
transacciones, de automatizacion de oficinas, sistemas de informacién , de apoyo a ejecutivos entre otros
tipos de sistemas.

Para la creacién de un sistema que basado en sus reportes le permita a un ejecutivo tomar decisiones
sobre las compras a efectuar se representan la generacién de graficas y que para que sean llamativas en
los resultados que se desean reflejar se utilizan técnicas de graficas que toman la informacién de las bases

de datos de sistema a crear.
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Introduccion

En la actualidad quien tiene informacién en sus manos se dice que tiene el poder por delante y es que
cuando uno desea tomar una decision de cualquier indole debe tener informacion suficiente a la mano
para tener esa seguridad de que la decisién tomada fué la correcta, es por ello que éste mismo criterio se
ve reflejado al momento de querer tomar una decision importante cuando se esta desempefando un
puesto importante en un momento clave.

Dicho de esta manera se plantea el caso de un gerente de supermercado que al tener a su responsabilidad
las compras de la tienda tiene a su disposicién varios proveedores que le ofrecen sus servicios para la
adquisicion de sus productos, sin embargo existen la disyuntiva para la gerencia de poder tomar la mejor
decisién al momento de hacer las compras que son por varios miles de pesos pues entre un precio y otro
existen diferencias que impacta directamente en pesos al momento de hacer el conteo del gran total, por
lo que se requiere de la creacidn de un sistema que funcione de manera remota donde cada proveedor le
plantee sus ofertas de los productos que le ofrece en forma privada es decir, que se autentifique por
medio del sistema de forma remota y ademas privada donde el proveedor pueda ver lo que el captura sin
gue los demas proveedores vean sus ofertas de los productos pero que a su vez el gerente pueda ver las
ofertas de todos los proveedores y de esa manera tomar la decisidon correcta de comprar los productos al

Proovedor que mas le convenga.

Para el desarrollo del sistema de apoyo a la toma de decisiones gerenciales del centro comercial coincide
en que comparten la misma base de datos para abastecerse de informacién que para éste caso serian los
proveedores y la gerencia aunque la decisién definitiva la tiene la gerencia pues ahi es donde radica el
hecho de que un sistema gerencial se ajusta al gusto y necesidades de la gerencia del centro comercial.

Desarrollar el sistema gerencia de a poyo a la toma de decisiones conlleva a la utilizacién de la aplicacidon
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, en donde en la fase No. 1 Identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos se investigd que es lo que en realidad desea la empresa, por lo que se

efectuaron entrevistas a los usuarios permitiendo recabar informacién vy sintetizar conocimientos
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estimando el alcance del proyecto su viabilidad y a documentacién de los resultados obtenidos en esta
fase, teniendo como resultado de ésta fase un informe parcial. En la fase No.2 Determinacién de los
requerimientos de informacién en la que se efectian muestreos, entrevistas, datos impresos, para
averiguar cuales son los métodos interactivos que utilizan los encargados o responsables en sus oficinas
para la ejecucién y toma de decisiones, observando su comportamiento para de ésta manera comprender
la informacién que manejan los usuarios para llevar a cabo sus actividades, al final de ésta fase se tendra
un prototipo que plasme el que , quien, donde, cuando y como de sus actividades. En la fase No. 3 Se
desarrolla el analisis de las necesidades donde se desarrollan los diagramas de flujo que representen las
entradas, los procesos y sus salidas con sus correspondientes diccionario de datos en la que practicamente
es una sintesis de los hallazgos detectados para la generacidn de una propuesta del sistema. En la fase No.
4 Diseiio del sistema recomendado se realiza el disefio l6gico del sistema de informacion que es la
representacidon eficiente del sistema de informacién utilizando técnicas adecuadas para el disefio de
formularios y pantallas permitiendo de esta manera la concepcidn de las interfaces del disefio logico de
sistema de informacién. En la fase No. 5 Desarrollo y documentacion del software se efectlua la
programaciéon del software o pseudocddigo necesario que conlleva a la deteccién de errores de
codificacion sintacticos y de la misma manera se va desarrollando la documentacién misma del sistema.
En la fase No. 6 Prueba y mantenimiento del sistema se hacen pruebas del sistema al momento de irlo
generando pues de cierta forma es menos costoso pues se intenta garantizar hasta donde se pueda la
entrega de un sistema con minimos errores con la intencién de generar menos costos. En la fase No. 7
Implementacién y evaluacion del sistema se lleva a cabo la implementacion del sistema mediante la
capacitacion y buen uso del manejo del sistema considerando una planeacion gradual de capacitacion asi
como la forma en como efectuaban sus actividades antes y después.
Metodologia.

El desarrollo de éste proyecto tiene un enfoque cuantitativo porque se pretende intencionalmente
demostrar como utilizando un sistema de apoyo a la toma de decisiones gerenciales se toman decisiones
de forma mas rdpida eficiente y segura con informacidn que es tomada en tiempo real tomadas de una

base de datos, dicha informacién es transformada a gréficas animadas asi como en reportes en formatos
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pdf permitiendo privacidad rapidez y efectividad para la toma de decisiones gerenciales, considerando
como en todo proyecto cuantitativo que se intenta probar una hipdtesis de investigacién correlacional
debido a que se intenta especificar la relacién de dos o mas variables y no solo como estdn asociadas si no
también vinculadas y todo ello se realizard mediante mediciones, pruebas estadisticas siguiendo un

proceso deductivo, probatorio que permita analizar con objetividad la precision de los resultados.

Variables Garantiza la tomas de Variables
Nanandiantac daricinnac o firianta Indanandiantac

Generacidn reportes Eficiencia toma de Detecta el mayor y menor precios
orafirne daricinnac an lac afartac da nradiictac
————— > e — — — =)
P 4
Generaciéruepﬁtes Eficienciatomade Q. 0 om0 o = » Detecta el mayor y menor precios
- o Aarcicinnac an lac afartac da da nradictac

-
-

El proyecto de investigacion esta basado en estudios correlacionales debido a que se pretende
responder a preguntas de investigacién que asocia variables utilizando un patrén predecible que en este
caso es la creacidn de un sistema web de a poyo a la toma de decisiones gerenciales. Como por ejemplo si
¢Es posible al momento de generar un sistema web de apoyo a la toma de decisiones, tomar decisiones
acertadas sobre cudl es la mejor y peor oferta de productos por parte de los proveedores de la tienda?
Por lo que de esta manera se pretende no solo dar respuesta a la pregunta de hipdtesis anteriormente
planteada sino también evaluar el grado en que se asocia la variable dependiente aqui planteada con la

independiente.

Para medir las variables a correlacionar, la informaciéon procedera de los reportes generados

(programados) para probar si por medio de los reportes arrojados por el sistema implementado se
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permiten tomar decisiones acertadas garantizando la eficiencia y eficacia al momento de la oferta y
demanda de los productos por parte de los proveedores. Para el caso de éste proyecto la muestra estd
definida en la unidad de analisis como la eficiente toma de decisiones que permite detectar de manera

rapida y oportuna la mejor oferta del mercado.

Para la seleccion de la muestra se considerd la muestra no probabilistica por que para ésta
investigacion se requiere de comprobar la mejor y peor oferta del marcado por parte de los proveedores
del centro comercial y ésta decisidn sélo la toma una persona que se encuentra en la gerencia, por lo que
claramente esta definida la forma en cdmo se seleccionara la muestra. El objetivo es que al considerar la
seleccidn antes mencionada se sometan a un proceso de evaluacién para de esa forma medir la variable
del proyecto aqui planteadas y dar respuesta a la hipdtesis de forma contundente basada en la eficiente

toma de decisiones para las ofertas realizadas por parte de los proveedores.

Para el disefio y desarrollo del sistema se utilizé el ciclo de vida clasico que consta de 7 fases pero
es conveniente mencionar que cada una de estas fases no funcionan de forma independiente no aislado,
de hecho en algunas de la actividades éstas se llevan casi de forma simultdnea y en algunos casos hasta
pudieran repetirse dependiendo cual fuera la naturaleza de la situacion que prevalezca en cada una de las

fases.

Fase No. 1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

En ésta fase se elabord la carta de presentacién donde se da a conocer un informe de la
propuesta del sistema para su aprobacién considerando la informacién de tiempo y costo de inversion,
dicho informe presento la viabilidad del Sistema Web se desarrollara un plan de revisién para detectar las
areas de oportunidad entrevistando la gerencia responsable de la toma de decisiones y proveedores del

centro comercial responsables de ofertar sus productos, relacionados directamente con la gerencia de
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ventas, para de esta manera, abordar y tratar el problema correcto que en realidad amerite ser realizado,
buscando beneficios tales como:
1. Aceleracion del proceso de las compras basadas en las mejores ofertas detectadas.
2. Optimizacién del proceso de Compras al eliminar pasos o informacion innecesarios o
duplicados.
3. Informacién redundante en el proceso de compras.
4. Disponibilidad de la informacion.

5. Optimizacion de informes.

Plan de revision de resultados de la deteccion de areas de oportunidad.

Revisidn de los resultados contra los | e Deteccidn de errores.

criterios de desempefio.

Lentitud en el desempefio de las

actividades.

Actividades incompletas.

Actividades no realizadas u

omitidas.

Retroalimentacién del | o Quejas.

procedimiento.

Sugerencias de mejora.

Descontento.
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Planeacion de actividades para la deteccion de dreas de oportunidad.

1. Leer manual de compras.

R. Se leyé el manual de compras para contrastar dicha
informacién con la forma en cdmo se opera realmente en el

centro comercial.

Recopilacion de datos

.Leer informes de las compras efectuadas.

R. Se verificaron los informes en papel de las compras
efectuadas para su diagnodstico y validacidon respecto al

manual de compras proporcionado por el centro comercial.

. Aplicar cuestionarios.

R. Se aplicaron 2 tipos de cuestionarios, uno para validar la
viabilidad del sistema en base a las necesidades del centro
comercial y el otro para la determinacién de los estudios de
factibilidad considerando Ila eficiencia de las tomas de

decisiones.

de decisiones

Andlisis del flujo de datos y | 4.

Analizar el flujo de datos
R. Basandose en la matriz de datos resultantes de los 2

cuestionarios se procede a la evaluacioén de los resultados.

Preparacion de la

propuesta

.Realizar andlisis de costos y beneficios.

R. Derivado de la evaluacion de los resultados se procede a
su andlisis de la informacién para determinar costos y

beneficios del proyecto.

6. Preparar la propuesta
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R. Desarrollo de la propuesta completa para dictamen de

autorizacion del proyecto..

Resultados detallados del estudio de sistemas.

Obtencion de datos de la viabilidad del sistema web.
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Resultado en la escala Likert

12 15 18 21 24

Sl es viable el sistema. Es viable al 50% NO es viable el sistema.

Alternativas de sistemas.

Como alternativas se puede plantear al centro comercial, la utilizacién del software con que
actualmente cuentan que es la hoja de cdlculo de Microsoft Excel, el cual les permite elaborar por medio
de una hoja de cdlculo previamente programada generar estadisticos por medio de graficas pero no

cuenta con las ventajas propias de un sistema Web

Concepto Excel Sistema Web
1. Acceso Remoto m} X
2. Multiusuario [}
3. Reportes en tiempo Real O X
4. Reporte en formatos Distintos
5. Seguridad de la informacion m} X
6. Portabilidad de los reportes [} X
7. Toma de decisiones en tiempo real m} X
8. Disponibilidad de la informacion O X
9. Acceso desde cualquier dispositivo electronico m} X
10. Menu contextual exclusivo [}
11. Redundancia de datos O X

Recomendaciones de analistas de sistemas.

Se recomienda considerar seriamente el sistema Web por las ventajas que ofrece comparadas con la

del software con que actualmente cuentan.
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Como se puede observar, las ventajas que ofrece el software recomendado son trabajo en red,
acceso en tiempo real para cuales quiera de las operaciones deseadas al momento de operacion del
manual de compras del centro comercial, todo ello sin contar el estar a la vanguardia tecnoldgica como

centro comercial.

Resumen de la propuesta.

En la evaluacién del impacto de software propuesto se observa 11 Vs 1 respecto al S.W. actual con
gue cuentan, esto considerando que los usuarios entrevistados para éste andlisis mostraron un alto interés
sobre los beneficios, ventajas, flexibilidad de acceso asi como eficiencia y eficacia sobre los multiples
beneficios que éste podria tener, asi como la poca inversidén tecnolégica para poderse implementar pues

se cuenta con la infraestructura minima suficiente para llevarlo a cabo.

Fase No.2 Determinacion de los requerimientos de informacion

En esta fase se plantea la elaboracion de prototipos donde se tiene como beneficio lograr un interés
positivo en las reacciones de los usuarios (gerencia de compras y proveedores) hacia el prototipo del
sistema, considerando desde luego que en la planeacién del prototipo se contemplen las necesidades que
debe cubrir dicho sistema, dichas reacciones se recopilan por medio de observaciones y hojas de
retroalimentacién para que con esta informacién se permita establecer prioridades basadas en la
interaccion de los futuros usuarios con el sistema web y de esa manera las caracteristicas del sistema, el

prototipo y la planeacién vayan de la mano en forma arménica.

Dentro de las actividades para la creacion de los prototipos se tiene contemplaron las siguientes:

1. Determinacidn de las pantallas e informes de los prototipos.

2. Determinar contenidos e informes de las pantallas.

10
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3. Crear los prototipos de los informes.
4. Crear los prototipos de las pantallas.

5. Obtener retroalimentacién de los prototipos.

En la creacién de las interfaces se tiene pensado cuidar las caracteristicas primordiales de que estaran
compuestos los formularios e interfaces que serviran de comunicacién entre el usuario interesado del
sistema considerando también aspectos de disefio, color, instrucciones todo ello relacionado con la

facilidad ara su buen uso y manejo de la informacioén.

Por lo tanto se cuenta con el prototipo de la interfaz que predominara en todo el sistema en cuanto al
aspecto de los colores, iniciando con la interfaz de acceso al sistema donde tanto la gerencia como los

proveedores del centro comercial podrdn tener acceso a ella ver figura No. 1.:

Fig. No. 1 acceso principal al sistema.

11
Publicacion # 02 Enero — Junio 2015 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

Posteriormente se cuenta con un sistema de menus superior y una leyenda que especifica el acceso al tipo
de usuario, explicando también la forma de que esta compuesta la interfaz que ahi se muestra ver Fig. No.

2.

Mena Prinicipal Administrador

Valver | Portads | Mapa del sitie
Fig. No. 2. Menu contextual superior.

Al acceder a cada uno de los menus superiores de navegacién se contemplara un menu lateral izquierdo

gue especifica las opciones que se pueden llevar acabo ver Fig. no. 3.

[___msearan | v

Frades ten
fraseadoces

el 22
Vbadt b S0 Sitimas

Walunr | Dactads | Masa del sibe

Fig. no. 3. Menu contextual izquierdo.

Una vez elegido cada menu lateral izquierdo se tendrd un formulario que capturara la atencidn del usuario

solicitando la captura correcta de la informacién ver Fig. No 4.

12
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Losertar A | Mok foy » ~a) e

m INSENTAR NUEYO FROVEEDOR
Productes }
Proeredotes

Clave del pravencher
Luluauncs

\niarve slul Saleme e

Fagre
[
€k

Telwtrones

Towrte regrevs | Metatiete

Vuldver | Portads | Mase delslte

Fig. No. 4. Captura de formulario.

Derivado de la elaboracion de los prototipos el paso mds importante es registrar adecuadamente las
reacciones del usuario para mantener una retroalimentacion congruente entre lo que se hace y lo que se

guiere obtener con el prototipado del sistema.
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL PROTOTIPO

Nombre del observador:

Fecha:

Programa:

Mantenimiento Empresa:

preventivo.

Centro Comercial.

Usuario 1

Usuario 2 Usuario 3

Usuario 4

Nombre del usuario:

Reacciones del usuario

Sugerencias del usuario

Las pantallas son atractivas

Cuenta con una pantalla de

entrada

Las letras son legibles

Utiliza imagenes interesantes

Utiliza botones interesantes

Son faciles de contestar los

formularios

El diseno de los formularios
garantizan se contesten

correctamente.

Mantiene un didlogo en las
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pantallas

Contiene botones de didlogo

en las pantallas

La combinacion de colores es
legible entre el fondo vy

colores de letras

Las instrucciones son claras

Fase No. 3 Se desarrolla el andlisis de las necesidades.

En ésta fase se desarrolla el diagrama de flujo de datos que plasman los flujos de datos que entran vy
salen del sistema y los proceso de datos, la intencidn es describir la al detalle y analizar la plenitud y

precision del sistema.

Diagrama del flujo de datos.

Resumen del centro comercial de las actividades entre |la gerencia de compras y proveedores.

1. Lagerencia de compras analiza el total de productos con los que cuenta y que desea ofertar.

2. Lagerencia de compras analiza el total de proveedores con los que cuenta.

3. La gerencia crea una lista de los productos y sus caracteristicas que desea adquirir por medio
de sus proveedores del centro comercial.

4. Los proveedores de manera independiente y privada hace una propuesta (oferta) de precios

de los productos solicitados.
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5. La gerencia de compras analiza las ofertas de cada proveedor haciendo comparaciones sobre

la oferta que mejor le convenga basada en precio producto proveedor.

Informes para la gerencia.

Clave,
Producto.
Unidad.
Provesdorss. 7 ™ Cotizacionas.
I 0
Clave, Clave,
Empresa. —®  SistemadsComprss. Proveedor.
. . —h.
Direccidn, Producto.
E-mail. | ) Precio.
Teléfono, - -
Usuarios. ) s ™y Id Y
Usuario - 1 1
Jsuario. Uensrios Contrasefia
Contrasefia ’ "| Ragistrod=  |Informacicn Informepas
Usuarios. obre usuaro szraneia.
" J : y
e Y # Y :
' : 4 ' .
| I — I — 1| Gerencia
Clave . fenoa
Producto Remistro dz  |Informacion | Informepem
Froductos. Unidad Productos. | S0BTEproducs szrancia.

- I A

1| Gerancia.
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Provesdorss.

Clave

Direccion
E-mail

.

-

Telefono |

Fagiztro d=
Provesdorss.

ISSN 2007 - 8412

Informacion -

-

Cotizacionss

1 Crarzncis
r
y
e _ ™
Provesdor Rasistro da
Producta Cc:t?.z.a.-:i-:-n:s
Precio L
>
'k-\.
r
y
s Ty

-
sobre provesdores

Informacidn =

Fagistro d=l
Pracio dz la
Cotizacion.

F

v

-
sobre proveedores

Provaador.
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Diagrama de Flujo Fisico.
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Publicacion # 02

suaria | 1 | [ < \
- . Contrasena o |
WUsuaries. "| ERagistro ds Informacién Informepam
Usuarios. i
I"-\.
Dl Diase ds dstos / Tablasummarios.
‘a o % ."-_ T
I 1 | 4 1
Clave
) Producto . Ragistro d=
Frodustos. Unidad ; Productos.

Basz ds datos / Tabla ds productos.
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Prowveasdorss.
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Cotizacionss

-
=)

Empresa Fagistro ds= Infnrmﬁcl-:rn - Inforrmspars
I:llr&-:,_c,n:ln - Provasd omes, sobre proveedores E=rancia
E-mail o

: -

Telefono - . o
D3

Proveedor
Producto
Precio

D4

Cotizacionss

Fagizstro d=

Informacidan

Fegistro d=l
Fracio dz la
Cotizacion.

N

w

-
sobre proveedores

EBsazs d= datos

Tabla deCotizacionss

Matriz CLAE (Crear, leer, actualizar eliminar) del sistema.

Actividad Gerencia | Proveedor
Productos CLAE
Proveedores CLAE
Usuarios CLAE
Cotizaciones CLAE A
Operaciones CLAE
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Evento Origen Detonador Actividad Respuesta Destino
Autentificacidon | Gerencia. | Nombre de | Verificar su | Pagina Gerencia.
de usuario y | existencia para | principal  de
administrador contrasefa. enviarlo a la | bienvenida al
del sistema pagina de | sistema.
(Gerencia). bienvenida al
sistema.
Se registra el | Gerencia. | Nombre de | Localizar el | Pagina web | Gerencia.
usuario usuario y | usuario y si no | del sistema
(Proveedores). contrasena. existe registrar | donde notifica
su usuario vy |la alta del
contrasefa. usuario.
Se registra el | Gerencia. | Informacion | Localizar el | Pagina web | Gerencia.
producto. de los | producto y si no | del sistema
productos. existe registrar | donde notifica
el producto. la alta del
producto.
Se  registran | Gerencia. | Informacion | Localizar el | Pagina web | Gerencia.
los de los | proveedor y si| del sistema
proveedores. proveedores. | no existe | donde notifica
registrar el |la alta del
proveedor. proveedor.
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Se registran las | Gerencia. | Informaciéon | Localizar las | Pagina web | Gerencia.
cotizaciones. de las | cotizaciones vy si | del sistema
cotizaciones. | no existe | donde notifica

registrar las | [a alta de las

cotizaciones. cotizaciones.
Autentificacidon | Proveedor. | Usuario y | Verificar su | Pagina Gerencia.
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Fase No. 4 Diseio del sistema recomendado.

En esta etapa se disefiaron las interfaces o menus de pantallas que traducen al usuario los

comandos a utilizar.

Para iniciar las sesiones tanto de la gerencia de compras como de los proveedores al centro
comercial de los productos se tiene la interfaz que se mostro en la figura No. 1; Para el menu contextual
basta mirar la Figura No. 2. Que se planteo en el prototipo a un inicio, y el menu lateral izquierdo Fig. No. 3

asi como los formularios que se muestran en la figura No. 4.

Para continuar con las interfaces se programaran las interfaces de a cuerdo a los comandos del
menu superior, Insertar (que ya se mostrd en el prototipo), consultar, modificar, eliminar y operaciones
(reportes de la gerencia). Para cada uno de ellos se sigue la misma idea simplemente cambia la

informacion que se va a capturar, en este caso para productos, proveedores, cotizaciones y usuarios.

Para el caso de las consultas se despliega informacidon resumida (en este caso del producto a

buscar) como se muestra en la figura No. 5.

T YT

Cabic s e
S -
i - St Semn Seine
u e .
¥eleer Pactads | Meps fel witne

Fig. No. 5. Consulta resumida productos.

Una vez seleccionada la opcién del registro en este caso registro cuya clave de producto sea 12,

proporcionara los datos detallados de dicho registro seleccionado como se observa en la figura No. 6.
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Fig. No. 6. Consulta detallada del producto.

Las interfaces se disefian pensando en que ademas de tener un menu lateral que complementa al
menu superior también plantea un menu inferior de respuesta inmediata que proporciona comandos de
navegacion para la pagina principal (seleccionando opcion portada), pagina anterior (Seleccionando opcidn
volver) y un menu principal que despliega el total de menus a nivel de mapa del sitio para facilitar la
navegacion entre las paginas del sistema (Seleccionando mapa del sitio).

A continuacién se muestra en la figura No. 7. La opcién del mapa del sitio para el menu de

insercion (el mismo tipo de menu se aprecia pero para consultar, modificar, eliminar y operaciones).

Waleee | Purtade

Fig. No. 7. Mapa del sitio Insercion.
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En el menu de operaciones también se manejan sub menus como aprecia en la Fig. No. 8.

Fig. no. 8. Sub menu del mapa del sitio.

Continuando con las interfaces una vez que ya se mostrd insercidon y consulta en la Fig. No. 9 se
muestra la opcion de modificacidn, que funciona de manera similar que las opciones de consulta muestra
el resumen de los registros y dependiendo del que elijas te muestra el detalle para modificar, y ésta ultima

caracteristica es la que hace la diferencia pues muestra los campos para que puedas ser modificados:

TR vy s

I revembarys
e 2

L amacns BC Sedzma

R s —— .
Euleer  Tatats “\asa fel st

Fig. No 9. Modificacidn de productos.

Para esta opcidon cabe hacer la aclaracion que cuando el proveedor se autentifica sélo vera la
opcion de modificar (cotizaciones), y sélo tendra derecha a colocar el precio a los productos que le sean

consignados por la gerencia de compras, como se observa en la Fig. No. 10.
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Fig. No. 10. Proveedor coloca la cotizacion del sus productos.

Para las interfaces de eliminacidon sucede algo similar se muestran las interfaces que dan el

conjunto de registros existentes de productos, proveedores, cotizaciones o usuarios dependiendo lo
seleccionado y después una vez seleccionado el registro deseado muestra el detalle para que, puedas ver
la informacién completa antes de borrarla (en caso de que selecciones el registro), claro que si le das en el

icono * te dara un menu indicante una alerta sobre si estas seguro de eliminarlo ver la Fig. No. 11.
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Fig. No. 11. Interfaces de eliminacidn seleccionando registro o icono *.

Para la generacidn de las operaciones de la gerencia se generan graficas en tiempo real conectadas
a la base de datos que generan total de proveedores, productos y cotizaciones, en la figura No. 12 se

muestra un ejemplo de grafica, cabe aclarar que para cada grafica cambia el color.
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Fig. No. 12 Grafica de total de Productos.

Para la generacion de reportes en formato PDF en la Fig. No. 13 se muestra las opciones de
reportear en pdf tanto para productos, proveedores o cotizaciones efectuadas, en este caso se muestra la

salida de productos.

— L weemever

Tutal de I'ode ey

latal de provesdeces .
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T R :
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Fig. No. 13. Opciones de reportes en formato Pdf

Fase No. 5 Desarrollo y documentacion del software.

En esta etapa se desarrolla tanto el software del sistema asi como su respectiva documentacién
relacionada el uso del software y que contemple lo que debe de hacer en caso de que surjan problemas

derivados de su uso.
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Para poder acceder al sistema se inicia con una autentificacién al sistema y es la misma tanto para

la gerencia de ventas del centro comercial como para los proveedores como se observa en la figura No. 14.

INGRESO DE USUARIO

Usuario: |prusha@prusha. com
Contrasefia: [sesse

| Enviar | | Restablecer |

Fig. No. 14. Inicio de sesion.

Y el cédigo de programacion se observa en la figura No. 15:

rabilwnd * > Grbap

Fig. No. 15. Formulario de inicio de sesion.

Cabe mencionar que con este mismo cddigo se autentifica tanto la gerencia de ventas como los

proveedores del centro comercial, desde luego cada uno de ellos con caracteristicas y privilegios distintos

ante el sistema.

Ahora desplegaremos la seccidn de insercidn, se ejemplificara sélo una de ellas pues es la misma dinamica

lo Unico que cambia son los campos del formulario y la tabla de la base de datos a la que se almacenara la
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informacidn. Por lo que en la figura No. 16 se el formulario de insercién de un producto, donde la clave del
producto es la llave primaria, el campo nombre y unidad son los campos adicionales que se almacenaran

en la base de datos.

INSENTAR NUEVD FRODUCTD

Clave dal products
M el poducts
Unidad( Ity prs.ote. |

aart gy L

Fig. No. 16 Formulario de insercién de productos.

Su respectivo codigo se observa en la figura No. 17:

rdg

Fig. No. 17. Cédigo del formulario de insercion.
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Como se observa se tiene el cédigo de insercidon que practicamente es un formulario que por medio
del dibujo de una tabla y celdas de captura de formulario se capturan los datos de un producto, una vez
gue se captura se verifica en la base de datos si ya existe (si fue capturado previamente), si existe avisara
por medio de un mensaje (llamando a otro archivo) que el registro que se desea capturar ya esta repetido,
en caso contrario de que no exista entonces se da de alta (se inserta) en la base de datos como se observa

en la figura No. 18.

Fig. No. 18. Insercion de un producto a la base de datos.
Los formularios en las opciones de consulta, modificacion y eliminacién funcionan exactamente de
la misma manera, sélo que para cada opcidn habrd una pequefa pero significativa diferencia que hard que

cumplan la funcién para lo cual fueron hechas, como se menciona a continuacién en las siguientes figuras:

zg="consulta tablas2"><?php echo $row DetailR31['descripcion']; ?></td>

Fig. No. 19. Formulario de Consulta.

Se observa como después de seleccionar el registro deseado a consultar sdlo se despliega los datos

del registro seleccionado, la diferencia que se puede observar comparando una consulta con ua
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modificacion es que ademas de mostrar los datos a modificar del registro seleccionado también procede a

efectuar algun cambio en él como se observa en la figura No. 20.

Fig. No. 20. Formulario de modificacidn.

Cuando se efectlian los cambios a modificar por medio de la palabra _pts : se
efectlya la operacion de modificacidon, aunque cabe aclarar que el campo llave no se modifica sélo sus

campos adicionales, como se observa en la figura No. 21.

if ({isset($_POST["MM update”])) && (5_POST["MM update”] == "forml™)) {
supdate3QL = sprintf("UFDATE productos S5SET serial=%s, descripcion=%s WHERE serialemp=%s",
Get3QLValueString (f_POST['serial'], "text"),
Get3QLValueString (5_FOST['descripcion’], "text™),
GetS{LValueString (5 _POST['serialemp'], "text")};

Fig. No. 21. Modificacion del registro.

Si se compara una modificacién con una eliminacion es algo similar lo Unico que cambia a vez
seleccionado el registro es la sentencia que para este caso es eliminacion (delete), como se observa en la

figura No. 22.
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if (({isset($_GET['recordID'])) =& (5_GET['recordID'] != ""})) {
fdelete3QLl = sprintf("DELETE FROM activo WHERE serialemp=%s",

Get3QLValuelString (5_GET['recordID'], "text")):

Fig. No. 22 Eliminacion del registro.

Para el caso de la generacién de reportes se invoca a la libreria fpdf y se establecen los pardmetros
de configuracion inicial que tiene que ver con el tamafio de la hoja, tamafios de letras, creacidn de las
paginas como se observa en la figura No. 23.

.:equi:e{'..f--ffpdfffpﬂf.php'!:

require ("clasepdf.php'):

tpdf=new EDF('L", 'mm",'Letter'):

->»5etFont ('Arial",'B",12);
spdf-»In{); spdf->Ln{); spdi->Ln{);

Fig. No. 22. Declaracion libreria fpdf y configuracion inicial.

Para imprimir los resultados derivados de una consulta previa se colocan primero los encabezados
y en los casos donde se requiera acentos se colocard la sentencia .ucfz_decode | después de colocar los
encabezados por medio de un ciclo while se dibuja la tabla que desplegard los registros que contenga la

consulta efectuada como se observa en la fig. no. 23.
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soconta=l;
spdf->SetFont ("Arial", 'B',10);
spdf->SetFillColor(230,230,0)

spdf->Cell (40, 7,utfs_decode ("Producto™),1,0,'C',1);
spdf->Cell (40,7, "Nombre™,1,0,'C",1);
$pdf-»Multicell (50,7, "Unidad”,1,'C",1);
spdf-»SetFont {"Arial’, ', 10):

while ($fields = mysgl fetch_array({fresult)}

{
if(fconta$i==0)
spdf->SetFillColor (230,230,0);
elae
spdf->SetFillColor (230,235,230 ;

spdf-»Cell (40, 7,ut decode {$fieldsa['seriazlemp']),1,0,'L",1):
spdf-»Cell (40,7 ds['serisl'],1,0,'L',1);
spdf->Cell (50,7, 5fields["descripcion’],1,0,'L",1);
spdf->In{);

++&contarz

}
spdf->Ln();

Fig. no. 23. Tabla formato pdf de la consulta de productos.

Por dltimo para generar el archivo pdf y se descargue se emplea la instruccién
Fedf-rOutpar Tpreductes- 224017 qye permite se descargue un archivo llamado productos en formato pdf , éste
procedimiento es muy similar a los que se hacen cuando se requiere imprimir datos de las tablas no solo
productos, también de la tabla proveedores, usuarios o cotizaciones segin sea el caso lo Unico que

cambiaria seria la consulta hecha cambiando la tabla proveedores por su tabla respectiva

freault = mysagl_gquery("SELECT * FROM “productos™™,&db):

En esta fase también se elaboran los manuales del usuario y del programador, lo que se buscé es
gue los manuales de usuario y programador comuniquen a aquellos que lo usen, sobre su buen uso y
operacion para su apoyo y optimizacion del sistema, de manera tal que los manuales tengan en su mayoria
las respuestas a las dudas de los usuarios y terminen dando soporte relacionando en su contenido las
preguntas frecuentes, hablando del enfoque del programador también le permitird ajustar cambios

futuros, actualizaciones o reparar fallas (si es que las hay).
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Fase No. 6 Prueba y mantenimiento del sistema.

Una vez terminado el sistema se deben probar en su totalidad ya sea al azar o por tanteo pero se
debe probar pues las pruebas no sélo se hacen al final del sistema, aunque no lo parezca cuando se estd
programando se estan haciendo pruebas para ver si la aplicacion la interfaz o lo que se esté programando
cumple su funcidn para lo cual fue creada, es por ello que también las pruebas se efectian durante el
desarrollo del sistema, la idea de que se desarrollen las pruebas es que se descubran errores hasta el

momento, y no tanto de la perfeccién de los manuales o programas desarrollados.

Las pruebas fueron hechas por los programadores (pruebas de escritorio) que en primera instancia
crean el software de sistema, de ahi los analistas que fueron los que tiene una impresion y definicion
extraida de forma directa con los clientes basadas en sus necesidades y peticiones, asi como los usuarios
finales para los cuales se desarrolld el sistema, la intencién es someter el sistema pruebas rigurosas que

permitan en momentos distintos de pruebas liberar posterior a sus pruebas el sistema.

El sistema se probd con datos de prueba, éstos datos con creados por el analista para que sean
probados por los usuarios finales con el propdsito de someter a prueba si el sistema cumple los objetivos a
un inicio planteados para el sistema, lo que se buscé es probar la documentaciéon adecuada, que la
documentacidn sea clara para preparar los datos de entrada, que los flujos de la informacién sea adecuada
y que realmente exista fluidez y que las salidas sean correctas y estas sean correctas y entendidas en su

salida final.

El sistema fue probado con datos reales, una vez probado el sistema con datos de prueba ahora se
prueba con datos reales, la intencién es probarlo repetidas veces con datos que se han probado
exitosamente pero esos datos tomados de la forma en cdmo lo hacia anteriormente y de esa manera tener
la comparativa y verificar que su salida se halla dado correctamente, la intencién es que los usuarios y

operadores (gerencia de ventas y proveedores) interactien realmente en el sistema.
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La idea es vigilar cdmo el usuario aprende del sistema cuando lo esta utilizando, sus reacciones a la
retroalimentacion del sistema, hasta cuando le sale un mensaje de error y sobre la informacion relativa a
iconos y comandos, por lo que se aplica la misma tabla que se utilizé en el prototipado del sistema para

ver si en realidad lo que se plasmé anteriormente se estd cumpliendo.

FORMULARIO DE EVALUACION DEL PROTOTIPO

Nombre del observador: Fecha:
Programa: Mantenimiento | Empres | Centro
preventivo. a: Comercial.

Usuar | Usuario | Usuario | Usuario 4

iol 2 3

Nombre del usuario:

Reacciones del usuario

Sugerencias del usuario

Las pantallas son atractivas

Cuenta con una pantalla de entrada

Las letras son legibles

Utiliza imagenes interesantes

Utiliza botones interesantes

Son faciles de contestar los formularios
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El disefio de los formularios garantizan se

contesten correctamente.

Mantiene un didlogo en las pantallas

Contiene botones de didlogo en las pantallas

La combinacidon de colores es legible entre el

fondo y colores de letras

Las instrucciones son claras

Fase No. 7 Implementacidn y evaluacion del sistema

Se lleva a cabo la implementacion del sistema mediante la capacitacion y buen uso del manejo del
sistema considerando una planeacién gradual de capacitacién asi como la forma en cdmo efectuaban sus

actividades antes y después.

Dentro de la implementacion se puede decir que ésta se viene contemplando desde el inicio de la
propuesta del sistema que se llevé a cabo en la etapa No. 1 del ciclo de vida de un sistema, pues esas
actividades bien desarrolladas son practicamente el éxito futuro de esta etapa la implementacién del
sistema pues la idea es mantener unan comunicacion exitosa entre el sistema y los usuarios, la intencién
de todo ello es que al momento de su implementacidn no exista resistencia alguna y se vea el sistema con

buenos ojos.
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CAPACITACION GERENCIA

Actividades Semanal | Semana2 | Semana3

Modulo de: insercion/Consultas

Médulo de: Modificacion/Eliminacién

Maddulo de operaciones: Graficas/reportes

pdf

Manual del administrador

Dentro de la implementacidon al momento de dar la capacitacién también se hace un repaso del
sistema con el objetivo de retroalimentar al sistema detectando aquellas dreas de oportunidad detectadas
gue permitan implementar acciones acordes, es por ello que para asegurarnos de la calidad de sistema se
hace el repaso del sistema en esta etapa de forma conjunta con la capacitacién y para la recoleccién de la

informacién en la evaluacién del sistema se muestra el siguiente formulario:
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Informe de retroalimentacion del sistema. Fechaderepaso: / /

Hora:

Nombre del proyecto:

Modulo del proyecto: | Opcion:

Operaciones ( ).

Insercion  ( ), | Productos (
Consultas  ( ), | Proveedores (
Eliminaciéon  ( ), | Usuarios  (
Modificacidon ( ), | Cotizaciones ( ).

Comentarios:

Accion recomendada: ( ) Se acepta el trabajo tal y como esta.

(Marque una)

( ) Modificar el trabajo.

( ) Modificar el trabajo y realizar un repaso del seguimiento.

( ) Rechazar el trabajo.

Nombre y firma de quien recaba la informacion:

Nombre y firma de quien proporciona la informacidn:

Formulario de repaso de retroalimentacion del sistema.
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Resultados y discusion.
Una vez terminado el andlisis, desarrollo e implementacidn del sistema los scripts de la libreria, se

procederd a comprobar la variable por medio del siguiente cuestionario:

Variable a medir: Cumplimiento de las espectativas del | Respuestas

sistema

1. ¢Al momento de comparar un producto VS otro te | 1.Si 2. No

cuesta trabajo localizar la informacién?

2. ¢Para determinar que producto deseas adquirir por | 1.Si 2. No
su menor precio te cuesta trabajo tomar la decision
por no contar con el precio actual por parte del

proveedor?

3. ¢Te es dificil detectar que proveedor te ofrece una | 1.Si 2. No

mejor oferta de un producto?

4. ¢(Te es dificil localizar que proveedor ofrece una | 1.Si 2. No
mejor oferta comparada VS otro rrespecto a los

precios?

5. ¢la informacion que manejas es impresa y te cuesta 1.Si 2. No
trabajo localizarla por que no se encuentra

organizada?

6. Basandose en el procedimiento de compras ¢Por qué | 1.

consideras que es factible se automatize dicho

procedimmiento?

Valor:
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Resultado en la escala Likert

5 6 7 8 9 10

NO cumple las espectativas de la gerencia. Sl cumple las espectativas de la gerencia.

Al momento de aplicar el cuestionario se observé que el sistema cumple con las expectativas de la
gerencia (del centro comercial) para lo que fue creado.
Trabajo a futuro

Se espera que con las actividades automatizadas por medio del sistema se integren mas ideas de
automatizacién que a su tiempo la gerencia revelara para que se enlacen los informes del sistema con
otros departamentos (usuarios) del centro comercial en donde dependiendo de las necesidades ofertadas
en su momento se hagan las modificaciones o adecuaciones correspondientes a las bases de datos e

interfaces de disefno.

Conclusion

Al concluir el proyecto se observa que las variables de hipétesis planteadas a un inicio mostraron un

resultado positivo cumpliendo con las expectativas de la gerencia del centro comercial.
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