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Resumen

El presente proyecto surge ante la necesidad de contar con un sistema computacional que permita
detectar de forma automatica problemas escolares asociados al avance académico de los estudiantes, el
modelo presentado se basa en el uso basico de técnicas de aprendizaje automatico, mineria de datos y las
tecnologias de la informacién a través de la web. La extraccidon de datos de forma automatica utilizando el
API publica de twitter, su almacenamiento en una base de datos relacional y su posterior analisis permitira
detectar que estudiantes tienen problemas en sus estudios. Como resultado de este trabajo de

investigacion se presenta el modelo a seguir y una propuesta de desarrollo del sistema via web.
Abstract

This project was born by the need for having a computer system that it can automatically detect school
problems related to academic achieve of the students, this model is based on basic technics of machine
learning, data mining concepts and information technologies in the web. The information extraction is
automatically done by the Twitter API, it is saved in a relational data base and later it is analyzed for
detecting the problems the student have in the school. Like a result of this research work the solution

model and the proposal of the web information system are shown.
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Introduccion

Aprender es una actividad realizada por el ser humano desde antes que nace y continta desarrollandola
durante toda su vida, por lo que involucra aspectos como: la adquisicién de nuevo conocimiento[7], su
clasificacién, el desarrollo de habilidades a través de la practica, el descubrir nuevos hechos con base en
conocimiento previo, asi como la busqueda de facilitar el proceso de aprendizaje de modo que sea mas
rapido y eficiente. En el ser humano este proceso se da de forma natural y siempre es posible mejorarlo.

Ahora con el gran auge de las Tecnologias de la Informacién[9][11], los estudiantes han adoptado nuevas y
variadas formas de aprender donde la computadora es un medio para acceder a la informacion
principalmente en internet, como se muestra en la Figura 1 la mayoria de los usuarios se conectan a

internet para el uso del correo electrénico, entrar a las redes sociales y realizar busquedasl.

! Fuente de consulta: Asociacién mexicana de internet https://www.amipci.org.mx/es/
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Figura 1. Uso de internet en el 2014

A partir de esta tendencia se ha desarrollado una nueva disciplina llamada Pensamiento Computacional [2]

cuyos objetivos son:

Formular problemas de manera que permitan usar computadoras y otras herramientas para
solucionarlos.

Organizar datos de manera légica y analizarlos.

Representar datos mediante abstracciones, como modelos y simulaciones.

Automatizar soluciones mediante pensamiento algoritmico (una serie de pasos ordenados).
Identificar, analizar e implementar posibles soluciones con el objeto de encontrar la combinacidn
de pasos y recursos mas eficiente y efectiva.

Generalizar y transferir ese proceso de solucion de problemas a una gran diversidad de estos.

Estas habilidades se apoyan y acrecientan mediante una serie de disposiciones o actitudes que son

dimensiones esenciales del Pensamiento Computacional. Estas disposiciones o actitudes incluyen:

Confianza en el manejo de la complejidad
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e Persistencia al trabajar con problemas dificiles

e Tolerancia a la ambigliedad

e Habilidad para lidiar con problemas no estructurados (open-ended)

e Habilidad para comunicarse y trabajar con otros para alcanzar una meta o solucién comun.
Considerando estos elementos resulta indispensable establecer estrategias basadas en estas tecnologias
para desarrollar competencias y habilidades, asi como contextualizar los problemas que tienen los
estudiantes, puesto que estos aprenden con el uso de la tecnologia ya que son nativos digitales, donde
cada vez mas se sustituye el lapiz y el cuaderno por dispositivos electrdnicos, y es justo aqui donde se
propone capturar los posibles problemas académicos mediante el uso #tags en las redes sociales. En la
Figura 2 se muestra que la poblacién joven de entre 13 y 24 afios son los que mas usan internet por lo que
indica que justo los estudiantes en su mayoria utilizan este medio como fuente de consulta y aprendizaje,
ademads 9 de cada 10 usuarios de internet tienen acceso a una red social y segln se estima los usuarios de
internet estdan en promedio mds de 5 horas por dia (Asociacion mexicana de internet
https://www.amipci.org.mx/es/), por lo que se les hace natural exponer de forma publica cada una de sus
vivencias y problemdticas mediante las redes sociales a todos sus amigos y conocidos, en particular

nuestro modelo esta interesado en abordar problemas de indole académico.
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Figura 2. Distribucion de edades del uso de internet?

El Aprendizaje Automatico[1l], que pertenece al campo de la Inteligencia Artificial, permite resolver
problemas de manejo y clasificacion de la informacién, en particular la Mineria de Datos nos permite
extraer informacion para ser analizada y obtener resultados para prevenir o aplicar alguna propuesta de
solucion.

La Mineria de Datos también llamada exploracién de datos es un area de las Ciencias Computacionales
referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes conjuntos de datos para lo cual utiliza
métodos de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la estadistica y los sistemas de bases de
datos, ademads de estos conceptos integrados con las tecnologias de la informacién podemos obtener
caracteristicas importantes de la poblaciéon estudiada. Esta disciplina intenta extraer informaciéon de un
conjunto de datos, en nuestro caso de las redes sociales, y almacenarla en una estructura portable y

comprensible (base de datos) para su uso posterior [3][4][5].

% Fuente de consulta: Asociacién mexicana de internet https://www.amipci.org.mx/es/
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Modelo del sistema

Para la deteccidn de problemas académicos se propone integrar un conjunto de técnicas y herramientas
de tecnologias de la informacidn junto con una metodologia de desarrollo de aplicaciones rapidas para
generar un sistema web. La propuesta del sistema esta modelada en forma gréfica en la Figura 3 donde se

integran diversos elementos que se describirdn a continuacion.
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Figura 3. Modelo del sistema para la deteccion de problemas académicos

El proceso inicia con la publicacién de un #Tag en twitter desde el sistema propio o directamente desde
una cuenta de twitter. Después de algun tiempo (dias) el sistema busca en twitter los resultados de los
#tags publicados por el sistema o bien se puede hacer una busqueda de todos los #tags de acuerdo a
alguna palabra clave, por ejemplo “BUAP”, “FCC”, entre otros. Los resultados son filtrados por medio de
un minero de datos donde se buscaran palabras clave o frases como “me fue mal”, “no voy a pasar”, “me
quiere reprobar”, “me odia el profe”, “me cae mal el maestro(a)”, etc. Todo los tweets obtenidos serdn

almacenados en la base de datos con MySQL[10] para generar posteriormente un reporte para su analisis.
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e Twitter
Twitter es un servicio en red de microblogging que se ofrece desde 2006 y que actualmente ha ganado
mucha popularidad, por medio de internet se permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud
llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario y otros usuarios los pueden seguir y
participar comentando el tweet[6].
Los mensajes del twitter se mantienen en un servidor y se dispone de una API (Application Programming
Interface) abierta para todo tipo de desarrolladores. Los usuarios pueden agrupar mensajes sobre un
mismo tema mediante el uso de etiquetas de almohadilla — palabras o frases iniciadas mediante el uso de
una “#” (almohadilla) conocidas como hashtag.
Twitter es una red de que permite conocer lo que se habla y lo que interesa a la gente. Asi mismo, en
cierta medida, es la noticia en vivo que estd superando a los medios tradicionales de comunicacién, por su
inmediatez y novedad. Existen diversas aplicaciones para extraer informacién, los servicios gratuitos
ofrecen informaciones basicas, mientras que los sitios web de pago permiten obtener una informacién
mucho mas elaborada. Sin embargo, cualquier persona interesada dispone de los recursos necesarios para
explorar, por su cuenta, esa inmensa mina de datos que es hoy Twitter y extraer conocimiento, tanto
predictivo como explicativo, en diversos campos como en el educativo, marketing o el socioldgico y
antropoldgico.
Para extraer la informacion de twitter, el entorno de programacién PHP[10] suministra extensiones o
paquetes, como twitter-API-PHP que permite, entre otras opciones, extraer tweets publicos aplicando
diversos criterios tales como rango de fechas, usuario, topicos, hashtag, y palabras o frases claves. Una
vez que hemos obtenido los datos en bruto, es decir, la coleccion de tweets que cumplen unas
determinadas condiciones, podemos trasladar la informacién de los tweets en tablas normalizadas que
permitirdn realizar una exploracidn analitica de los datos y su representacidn grafica. Asimismo, al margen
de los datos estructurados que podemos extraer: usuario, conexiones con otros usuarios, fecha y hora de
publicacidn del tweet, etcétera, el aspecto mads interesante es extraer informacion significativa del propio

texto del tweet, una informacién no estructurada que plantea importantes desafios en la busqueda
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semantica. Asimismo, tenemos la posibilidad de realizar andlisis, en el texto del tweet, de actitudes

positivas o negativas hacia un determinado acontecimiento, producto o servicio.

e Funciones principales del sistema
Para el desarrollo del sistema se propone utilizar una metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones
debido a que se utilizan las etapas basicas del ciclo de vida del software y se obtiene un producto en poco
tiempo de desarrollo que puede ser probado. En la Figura 4 se muestra un Diagrama de Casos de Uso
donde se representan las principales funciones del sistema y el actor que participa, a continuacién se

muestra la descripcidn de las funcionalidades.

Registrar usuario
witter
(!
I\

Adm

Recuperar datos de
2Tag

GRNerar repors de
NTags

Reporte de
problemas

Figura 4. Principales funciones del sistema para la deteccion de problemas académicos

Login: El sistema solo serd utilizado por un administrador que tendra acceso a todas las funciones por
medio de un login y un password.

Publicar #Tag: Esta funcidn sirve para enviar un #tag a twitter en internet con el fin de capturar las ideas
de algin tema especifico por ejemplo #ReprobeUnaMateria, lo que se espera es que los usuarios de

twitter sigan el #Tag y posteriormente se recuperae informacién al respecto.
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Registrar usuario Twitter: Con esta funcidén se registrard la poblacidn que nos interesa saber sus
comentarios a través de la red social de twitter, en particular utilizamos los usuarios registrados para

aplicarles diversas consultas con el fin de detectar si estos usuarios tienen algin problema académico.

Recuperar datos de #Tag: Esta funcidn permite obtener Ila informacién de los #Tag que se hayan
publicado por el sistema o bien obtenerlos de acuerdo a alguna palabra clave. Estos hashtag son
procesados y solo se almacenan los que se detecte que pertenecen a los usuarios registrados en el sistema
para posteriormente ser analizados.

Generar reportes de #Tag: Esta opcion permite generar la ocurrencia del nimero de participantes por
cada #Tag en una grafica simple de barras.

Reporte de problemas: Esta funcidn permite listar los problemas detectados de los usuarios e indica si ya
fueron atendidos o no, se toma de la base de datos los #Tag almacenados y se aplica mineria de datos para

obtener aquellos que tengan algun tipo de problema académico.

¢ Almacenamiento de la informacién
Para concentrar la informacidn necesaria para la deteccion de problemas académicos se utiliza una base
de datos relacional para obtener de forma agil los aspectos a revisar y almacenar solo los datos que nos
interesa. En la Figura 5 se muestra el esquema conceptual para el disefio de la base de datos, donde se
utilizan las tablas:
Twiteros: En esta tabla se almacenan los principales datos de los usuarios del twitter que nos interesa
analizar y seguir en sus conversaciones.
#Tags: Esta tabla se utiliza para almacenar los #Tags publicados o los que se obtienen de twitter para ser
analizados.
Filtrados: En esta tabla se almacenan solo los comentarios de los usuarios registrados en el sistema para

posteriormente obtener un reporte de los problemas detectados.
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Figura 5. Tablas con atributos para el disefio de la base de datos del sistema para la deteccion de

problemas académicos

Resultados preliminares

El modelo de deteccidn automatica de problemas académicos se basa en el uso de las Tecnologias de la

Informacién[8] para lo cual se disefid un prototipo de una Aplicacién Web inicial con el que se han

realizado algunas pruebas, en la aplicacién desarrollada se cuenta con las funciones descritas en el

Diagrama de Casos de Uso. En la Figura 6 se muestra la pagina inicial del sistema con el usuario

administrador que debid acceder con usuario y contrasena.
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Figura 6. Pagina Inicial del usuario administrador

Una de las principales funciones del sistema es realizar busquedas de los #Tags que se han publicado o de
los que se ha obtenido informacidn en twitter, esto se muestra en la Figura 7. Donde en particular se
busca los tweets almacenados en la base de datos de un determinado usuario, ademas de obtener una

consulta en pantalla, se puede exportar a pdf directamente desde la aplicacion.

Consulta de Tweets

Figura 7. Pagina de consulta de tweets por usuario
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El sistema permite contabilizar el nimero de tweets por cada uno de los twiteros, en la Figura 8 se

muestra en un ejemplo de cdmo se vera una grafica de los usuarios registrados como twiteros y el nimero

de #Tag en que han participado.

Figura 8. Ejemplo de Grafica de twiteros
Al momento se han almacenado cerca de 50 tweets, de acuerdo a la Tabla 1 estos tweets se han obtenido
de los hashtag publicos de twitter y a los resultados obtenidos se les aplicaron consultas simples con

MySql obteniendo que los principales problemas de esta muestra son: “mal”, “tuve problemas”, “me

enferme”.
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Tabla I. Principales hashtags utilizados

#Hashtag tweets
OrgullosamenteBUAP 9
OpinionBuap 8

#BUAP 12
Hackathon 6
FirefoxOS 5
FCC 8
Puebla 3

http://bit.ly/1lihAla4
DrupalDay 5
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Conclusion

En el presente trabajo se muestra un modelo computacional para detectar problemas principalmente
académicos utilizando como base el analisis de la informacién por medio de las tecnologias de la
informacién. En la propuesta del modelo utilizamos algunos conceptos bdsicos del aprendizaje
automatico, la mineria de datos y el disefio de una aplicacion web que integra el modelo presentado.

Las tecnologias de la informacién nos presentan un conjunto de métodos, técnicas y sobre todo
herramientas para la extraccion del conocimiento y analisis de la informacidn, al utilizar las redes sociales
como medio de estudio hace que podamos acceder a lo que nuestros alumnos estan escribiendo, diciendo
y tal vez pensando. Nuestro modelo trata de alguna manera de lanzar una especie de anzuelo para captar
la informacidn de nuestro entorno, procesar esta informacién y obtener alglin pardametro que sea utilizado
para detectar problemas académicos y de esta forma proponer algun tipo de ayuda a los twiteros. Como
se mencioné antes para reducir el rango de aplicacidon y almacenamiento de tanta informacion solo
guardamos los comentarios de los usuarios registrados.

Como resultados preliminares se obtuvo una propuesta de un sistema en web que permite al
administrador del sitio web el manejo de las principales funciones para la deteccién de problemas
académicos, este primer prototipo es necesario mejorarlo e integrarle mds herramientas de analisis y
despliegue grafico de la informacién utilizando por ejemplo el lenguaje R que ademads proporciona un
amplio abanico de herramientas estadisticas con modelos lineales y no lineales, tests estadisticos, analisis
de series temporales, algoritmos de clasificacidn y agrupamiento.

Este modelo puede resultar de utilidad para las disciplinas sociales y el sector educativo pues permitira
graficar tendencias y detectar necesidades o demanda de productos y servicios, conocimientos para ser

clasificados y asi proponer mejoras en donde existan deficiencias.
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