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Resumen

El presente trabajo describe la automatizacién de procesos tutoriales basados en un estudio de viabilidad

realizado en las IES, de igual forma se implementan metodologias agiles SCRUM y reingenieria de

procesos. Debido a la importancia del acompafamiento del estudiante durante su estancia en la
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institucion de educacidn superior, asi como, las gestiones y seguimiento del tutor-tutorado se optimizan
diversas tareas con el uso de tecnologias aplicadas al desarrollo web como PHP 5.5, HTML 5, CSS3, jQuery

mobile, Phonegap, Corel Draw, Arrowchat, Boostrap, Senchatouch.
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Introduccion

En el contexto internacional siempre existe la preocupacion por la formacién de profesionistas cada
vez mas capacitados que puedan enfrentarse ante el mundo cambiante en el cual hoy en dia se vive y que
por supuesto puedan dar solucion a los problemas que se presentan en la sociedad de forma viable y
sustentable. Actualmente en las instituciones de educacién superior se ha promovido el desarrollo
integral de los estudiantes durante su instancia dentro del centro universitario, sabiendo de
antemano que son jovenes con inquietudes, capacidades, cualidades y debilidades diferentes. Es de
vital importancia sefialar que en la nacidén se establecieron compromisos serios para el mejoramiento
de la educacidon y el bienestar de los mexicanos creando asi el programa sectorial de educacién
PROSEDU que dentro de los Ultimos 5 afios propone en sus objetivos principales elevar la calidad de la
educacion en los estudiantes alcanzando en el 2012 una eficiencia terminal del 67.5% en los
programas educativos de licenciatura. Con el apoyo del programa de tutorias implementado en cada

institucion.

La Tutoria requiere de una corresponsabilidad, donde el facilitador realice la observacion,
orientacién, canalizacién y seguimiento de las necesidades que surjan en la trayectoria académica
de sus tutorados, y el cumplimiento de las actividades complementarias que le corresponden a cada
una de las instancias institucionales sefaladas en el Procedimiento de

Tutoria del 2006.
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En el desarrollo de la presente tematica se presentan las metas a lograr con la automatizacién de procesos
tutoriales y la construccidon del mismo, cabe senalar que en el proyecto se implementan metodologias

agiles SCRUM, reingenieria de procesos y tecnologias de desarrollo actuales.

Debido a la importancia del acompafiamiento del estudiante durante su instancia en la institucion de
educacion superior asi como las gestiones y seguimiento del tutor-tutorado se optimizan diversas tareas

gue permiten optimizar recursos, tiempo y mejor administracion.

Desarrollo

La necesidad que se presenta al momento de esta investigacion gira entorno a la agilizacion

y optimizacién de los procesos relacionados a las tutorias que se brindan en las Instituciones de
Educacién Superior, tomando como punto de partida el consumo considerable de tiempo que estas
toman en su realizacidén y la comunicacién tutor-tutorado. Por ello mismo se disefia el sistema de tal

manera que cumplan con los estdndares de portabilidad y usabilidad.

Cabe mencionar que con mayor frecuencia existen problemas en tiempo y atencién, tomando a
consideracién en que muchos docentes no coinciden en horarios de clases durante el semestre con
sus tutorado y por lo cual desconocen su estado curricular, por ello, imposibilita conocer sus
necesidades y por consiguiente no se aplican los mecanismos de deteccidn apropiados, en algunas
instancias el tutor se vale de métodos un tanto anticuados y poco eficientes al no usar
herramientas TIC's como sitios web, foros, gestores de contenidos, e-mail entre otros, y de igual
manera existen nuevos métodos de deteccion como lo son los basados en busquedas vy
conocimiento heuristico, estas maneras de detecciéon de necesidades ayudara al tutor a obtener un
perfil mas detallado del tutorado, logrando asi acceder a informaciéon como su estado de animo,

psicoldgico y social en el cual se encuentra el tutorado.
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Acerkt es un sistema integral que permite al tutor tener un control de sus tutorados y un diagndstico de su
historial en el sistema que le permitird dar seguimiento y tomar medidas preventivas en el momento
adecuado, asi mismo, podra hacer uso de herramientas que coadyuven a la deteccidon de necesidades
mediantes técnicas automatizadas, validadas por el drea de psicologia del Instituto Tecnolégico Superior

de Comalcalco.

|Bienvenido ul Sistema de Gestion Tecnoldgica de Tutonas!
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Figura 1: Interfaz Principal Fuente:
Sistema Acerkt

Durante el proceso de desarrollo se implementa la metodologia SCRUM que da pauta a realizar entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del
proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde
se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,

donde la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.
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Figura 2: Metodologia SCRUM
Fuente: http://www.proyectosagiles.org
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Aunado a ello, otro de los problemas con lo que se encuentra el tutor es al momento de gestionar

y llevar el control de sus tutorias ya que no cuenta con un sistema de informacién donde tenga los
datos de sus tutorados y donde pueda administrar el tiempo de atenciéon de cada uno,

y es ahi la importancia por la que se abarcaran en esta investigacion para analisis y posterior
automatizacién. Y en ese ambito atender la posible disminucidn como prevencién del indice de
desercién y reprobacién, que es quiza uno de los principales problemas que dieron pauta para

la implementacién de las ideas de los sistemas de tutorias actuales asi como de proyectos de

superacién escolar y personal en los alumnos de las IES.

En el desarrollo de esta investigacién se construird un sistema inteligente online que permita Ia
gestion de tutorias y la deteccion de necesidades en los alumnos de educacion superior haciendo uso
de sistemas de informacién multiplataforma. Esta investigacion estard conformada por tres puntos de
vistas metodoldgicos: por una parte sera necesaria una metodologia de investigaciéon, por otra
parte una metodologia de reingenieria de procesos y finalmente una metodologia para el 4drea de
ingenieria de software, la cual requiere una metodologia de software apoyada por un lenguaje de
modelado.

El producto final de esta investigacidon es un sistema on-line que permita la gestidon y control de las
tutorias asi como fortalecer la comunicacidén entre el tutor y tutorado aplicando tecnologias méviles
que permitan el registro de citas asi como consultas de horarios y disponibilidad de los tutores, las
plataformas en las en las cuales funcionara la app son android, I0S y BlackBerry, abarcando una amplia

gama de usuarios y colocando toda accesibilidad a los involucrados en el proceso de las tutorias.
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Figura 3: Aplicacion movil, Interfaz de Inicio
Fuente: Sistema Movil Acerkt.

Por otro lado el sistema contara con un médulo con la capacidad de realizar perfiles psicolégicos
de los tutorados de forma auténoma, basando la base de conocimientos de este en agentes
inteligentes que permitan realizar una busqueda heuristica que sirva como dato principal para los
tutores y de esta manera tener la informacién mas importante de su tutorado, evitando de esta
forma tener que aplicar algun documento para obtener este tipo de informacion y a la vez saber
en qué condicién sentimental o psicoldgica se encuentra el tutorado.
Con el desarrollo de este sistema de informacién se depuraran errores a la hora de dar tutorias asi como
también se optimizaran procesos y por ende se obtendrdn muchos beneficios entre los cuales se
pueden mencionar los siguientes:

* Optimizaciéon de tiempos.

* Reduccidn de desercion.

* Amplia comunicacién entre tutor-tutorado.

* Optimizacion de costos.

» Sistematizacidn de procesos.

* Facilidad de aplicacion de las tutorias.
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* Atencidén rdpida y oportuna.
* Optimizacién de procesos.

* Uso de tecnologias actuales que propicien ventajas frente a las técnicas convencionales.

* Seguimiento curricular del tutorado.

Los beneficios comentados en la lista anterior solo son alguno de los muchos beneficios obtenidos
al concluir esta investigacion. Para corroborar que el desarrollo de esta investigacion y desarrollo de
software es viable se aplicd una encuesta a diferentes universidades de la region sureste del pais,
para ser mas especificos en el estado de Tabasco, de los cuales se recolectaron datos de
universidades como: Universidad Politécnica del Golfo, Universidad Mundo Maya, Instituto Tecnolégico
Superior de Centla, Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco, universidad Auténoma de
Guadalajara, Divisién Académica de Ciencias Basicas y Division Académica de Informatica y Sistemas
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Algunos de los resultados que mds impactaron en la investigacién son los siguientes:

¢ Qué le perece el sistema actual de tutorias de las [ES ?
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Figura 4: Estudio de Viabilidad
Fuente: Encuesta aplicadas en las IES.

¢ Como establece comunicacion con sus tutorados ?
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Figura 5: Estudio de Viabilidad
Fuente: Encuesta aplicadas en las IES.
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& Qué tan viable considera usted el desarrollo e implementacion de un
sistema inteligente de tutorias?
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Figura 6: Estudio de Viabilidad
Fuente: Encuesta aplicadas en las IES.

Partiendo de los datos recabados que se muestran anteriormente se puede decir que el sistema
actual es bueno pero necesita mejorarse y creemos firmemente que con el apoyo de las TIC's se
lograria de forma exitosa, otro de los datos presentados es la comunicacién la cual actualmente no
se encuentra muy bien establecida ya que durante la investigacién caimos en cuenta mediante los
resultados que existe poca o nula comunicacién entre tutor-tutorado durante el proceso de la tutorias,
de este modo nos empenamos en fortalecer este puente de comunicacién utilizando tecnologias de

tipo mévil y web al alcance de ambas partes.

Después de la formulacion del proyecto de investigacion la pregunta fue si seria viable a lo que los

datos de las encuestas nos dicen que si es completamente viable y que serd en un 73% utilizable.
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Conclusion

Con el desarrollo del Sistema Inteligente de Tutorias se aportara en gran parte a esta filosofia
de acompanar al alumno y a la vez esto sirve como retroalimentaciéon al docente que dia a dia se
encuentra con nuevas experiencias que ayudaran a posteriormente reforzar el apoyo académico

hacia el alumno.

Aplicar las nuevas tendencias tecnoldgicas en el dmbito tutorial es para nosotros contribuir con el que
hacer académico, debido a que la poblacién estudiantil ha crecido a pasos agigantados y con ello también
los problemas entre estos mismos. Entonces se puede decir que todo tipo de herramientas que sean
desarrolladas a fin de la ayuda al estudiante sera visto de buena manera siempre y cuando
permita combatir los principales focos rojos de la comunidad estudiantil como lo son la desercidén la
reprobacion y algunos problemas mas los cuales se mencionaron en el documento. Como punto final
agregamos que el tema de tutorias a crecido mucho y se ha fortalecido de tal manera que ya no solo es
guiar al alumno si no estar con él hasta resolver o corregir alguna situacion en especifico de ser posible
o en su efecto realizar su canalizacién correspondientey de la mejor manera aplicando el uso de
las TIC's en este proceso. Para asi generar menos costos relacionados al tiempo y mucho mas
productividad en el sentido de resultados ademds de la comunicacién que se fortaleceria cada vez

s

mas.
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