Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

Las TIC como herramienta docente, caso: Universidad
Autonoma del Carmen

Juan José Diaz Perera
Universidad Auténoma del Carmen
jidiaz@pampano.unacar.mx

Mario Saucedo Fernandez
Universidad Auténoma del Carmen
msaucedo@pampano.unacar.mx

Carlos Enrique Recio Urdaneta
Universidad Auténoma del Carmen
crecio@pampano.unacar.mx

Santa del Carmen Herrera Sanchez
Universidad Autonoma del Carmen
sherrera@pampano.unacar.mx

Resumen

La sociedad del conocimiento tiene nuevos desafios para la educacidn superior, y uno de
estos desafios tiene que ver con la disponibilidad de las tecnologias. En este sentido, las
Instituciones de Educacion Superior han insertado en sus disposiciones deseables el uso
de las tecnologias con el propdsito de generar nuevos escenarios de aprendizaje para los
estudiantes. Para conocer el impacto de las tecnologias en la accidon formativa del
docente, se realizé un estudio en la Universidad Auténoma del Carmen tomando una
muestra de 59 docentes del nivel superior. De acuerdo a los resultados obtenidos, los
docentes encuestados sefialaron que la utilizacion de los recursos tecnoldgicos como

apoyo diddactico en el proceso de ensefianza aprendizaje es de gran ayuda para enriquecer
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la didactica dentro y fuera del aula. Ademas consideran que la insercion de los medios
tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje va a favorecer el aprendizaje auténomo vy
cooperativo de los estudiantes. Sin embargo, con respecto a la formaciéon docente en el
manejo de las tecnologias, los docentes sefiala no haber recibido capacitaciéon o en su
caso, dicha capacitacidn es insuficiente, lo cual consideran un obstdculo para motivar a los
estudiantes hacia el manejo de las mismas.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacidon Superior (IES) en Meéxico son las encargadas de la
formacién profesional de los individuos. Es por ello, que las universidades deben
responder a las demandas de la sociedad del conocimiento, y una de estas demandas esta
relacionada con la insercién de los recursos tecnolégicos en los procesos educativos para

mejorar la apertura, calidad y flexibilidad de la educacién superior.

El uso de las TIC en las universidades del mundo ha sido uno de los principales factores de
induccion al cambio y adaptacién a las nuevas formas de hacer y de pensar iniciadas a
partir de los ochenta en los distintos sectores de la sociedad. En el &ambito administrativo,
los procesos de accidon generados facilitan la organizacidon de las instituciones,
permitiendo manejar grandes cantidades de informacién y bases de datos en los distintos
procesos. En el dmbito lo académico, estas herramientas han facilitado a un gran nimero
de estudiantes el acceso a la informacidén, y han modificado significativamente el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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En base a lo anterior, se ha justificado la insercion de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TIC) en la educaciéon con la intencién de conseguir: a) la alfabetizacion
digital de los estudiantes, b) innovacién en las précticas educativas, c) un mayor desarrollo
tecnoldgico y cientifico, d) favorecer a un modelo centrado en los estudiantes (Hernandez,
2009). Sin embargo, existen investigaciones relacionadas con la tecnologia educativa,
donde se pone en evidencia que el proceso no es tan simple como se venia planteando, ya
que la aplicacién de las TIC en la accién formativa es un proceso complejo que tiene que

ver con cuestiones tecno-pedagdgicas del medio.

Para Ollivier (2000; p. 56) “...el valor de cualquier tecnologia debe calcularse a partir de la
realidad, de lo que sucede en concreto, y no a partir de lo que ella permite técnicamente”.
Esto significa que el uso de las TIC en la educacion superior por si solas no permiten la
construccion del conocimiento, sino que dependerd de la discusién entre pares
académicos sobre los mejores planteamientos de cdmo insertar las tecnologias al

contexto educativo.

La tecnologia esta facilitando enormemente el learning by doing (aprender haciendo) en
lugar de la mera observacidén. Los mecanismos de busqueda son utilizables de manera
muy sencilla y la simulacion de situaciones reales cada vez es mas facil de desarrollar.,
esto es, aprendizaje activo que implica utilizar técnicas de aprendizaje dindmico.
Asimismo, las TIC aumentan la posibilidad de conseguir una retroalimentacién inmediata
sobre el progreso en el aprendizaje, lo que es interactividad con el objetivo de

retroalimentar con rapidez, (Lopez de la Madrid, 2007).

De acuerdo a Guzman et al (2012), el profesor al incluir las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, debe involucrar lineas de trabajo con tecnologias que ayuden a
promover la creatividad, expresion personal y aprender a aprender, que se lograrian con

la inclusién de laboratorios interactivos, analisis de datos y simulaciones.
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En la educacion superior existen también docentes que estan convencidos de la
incorporacion y uso de las TIC; sin embargo, se encuentran otros que no estdn inmersos
en el tema o sienten innecesario el uso de las tecnologias en su practica docente. Existe,
ademas, la tendencia de calificar a un profesor de bueno o actualizado, si utiliza Ia
tecnologia, y de malo o tradicional, a quien usa la comunicaciéon oral y materiales
impresos. En realidad usar o no la tecnologia no tiene que ver con ser o no un buen
docente. Desde luego, las instituciones que cuentan con equipamiento tecnolégico como
computadoras de escritorio o laptop para los docentes, contribuyen a que éstos tengan un

acceso a la tecnologia, (Encampira, 2012).

En la actualidad existen registros de multiples contribuciones en el contexto educativo
sobre la intencién de mejorar el proceso de aprendizaje a través de las TIC. Tal es el caso,
de un estudio realizado por Zhao, Pugh, Sheldon y Byers (2002) citado por Diaz (2008)
cuyo proposito fue lograr un impacto real en el aprendizaje de los estudiantes, en el cual
se pudo observar tres dominios interactivos (Dimension 1. El profesor en su papel de
innovador; Dimension 2. La naturaleza de la innovacion misma; Dimension 3. El contexto
en que se tiene lugar la innovacion) cuyos factores asociados demostraron ser los que
tenian mayor contribucién al éxito o fracaso de los intentos de innovar las actividades en
el aula con apoyo de las TIC. Al momento de analizar la interacciéon entre los tres
dominios, se pudo observar que los factores asociados con el docente tuvieron un papel
mas significativo, por consiguiente, se puede afirmar que el docente que esta capacitado
en el uso de las tecnologias y convencido de su funcién como facilitador del proceso de

aprendizaje tiene mas posibilidades de tener éxito en sus proyectos basados en TIC.

En base a lo anterior, se puede reflexionar que las TIC en la educacién representan un

abanico de posibilidades didacticas para enriquecer el proceso de aprendizaje. Ademas de

plantear nuevos retos para los docentes al momento de planear sus actividades de
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aprendizaje. Sin duda el empleo de las TIC como herramientas didacticas debe ir mas alla
de simples medios de informacién, en el sentido de promover en los estudiantes un

pensamiento critico y reflexivo.

Desarrollo

Existen herramientas cognitivas basadas en TIC que pueden ser utilizadas por docentes
para lograr que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico y que los convierta en
disenadores potenciales al realizar actividades académicas. Estas son: a) De organizacion
semantica. Estas auxilian el andlisis y organizacién de los alumnos sobre lo que saben o
estan por aprender; b) De modelo dindmico. Este tipo de herramientas ayudan a describir,
comprender y explorar relaciones dinamicas del objeto o situaciones de aprendizaje; c)
De interpretacion de la informacion. Este tipo de herramientas pueden ayudar a visualizar
ciertos conceptos, modelos y estructuras a través de imdgenes; d) De construccion del
conocimiento. Se refiere aquellas que auxilian en el proceso de construccion de cosas o

situaciones (Hernandez, 2009).

Con uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula se espera que los estudiantes realicen
actividades académicas mientras interactdan con los medios digitales. Pero se debe tener
en cuenta que el proceso de aprendizaje mediado por TIC existen dos aspectos
importantes a considerar. En primer lugar, lograr que los estudiantes hagan un uso
apropiado de las herramientas tecnolégicas, y en segundo lugar, el apoyo del docente

como facilitador del proceso de aprendizaje (Hernandez, 2009).

Lo anterior, pone en evidencia que el docente debe tener las competencias tecnoldgicas
para aprender a ensefar con apoyo de las TIC. Esto quiere decir, que el docente no sdlo
debe tener el dominio técnico, sino que implica aprendizaje estratégico y de regulacion.
En este sentido, Diaz, Padilla y Moran (2009) seialan la propuesta de la UNESCO sobre las

competencias tecnoldgicas que los docentes deben tener y las clasifica en tres enfoques:
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a) nociones basicas de TIC, b) Profundizacion del conocimiento, c) generacion del

conocimiento.

El docente del siglo XXI, mas alla del rol de facilitador y guia debe promover su propia
formacién y participacién activa en nuevos ambientes de aprendizajes mediados con TIC.
Ya que a través de las TIC como herramientas didacticas deben conducir los procesos
cognitivos y sociales, para fomentar en los estudiantes: el trabajo colaborativo, la

autonomia, la cognicion, la metacognicién y la motivacion.

La investigaciéon tiene como objetivo visualizar las tendencias que tienen los docentes de
la Universidad Autonoma del Carmen en el uso de las tecnologias en el aula, esto va
permitir generar una radiografia de las tecnologias mds usadas por los docentes en su
accion formativa, y en consecuencia, se podran realizar propuesta de capacitacion
docente que permitan aprovechar las potencialidades pedagdgicas que tienen las

tecnologias, a favor del aprendizaje significativo de los estudiante.

El estudio se llevé a cabo en la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR), y se aplicé a
una muestra de 59 docentes: 22% de Educativas, 10.2% de Comercio, 1.7% de Salud,
20.3% del Centro de Tecnologia e Informaciéon (CTI) y 45.8% de Derecho. Los sujetos a

estudiar estadn representados por un 57.6% de hombres y 42.4% de mujeres.

Los docentes toman en promedio, al afio, un curso de actualizacién y ésta informacion se
confirma con la siguiente cuestion en referencia a su formacion en las TIC, ya que el
56.9% menciona no haber recibido la formacidn necesaria en el manejo de las TIC., y de
los que lograron recibir dicha capacitacion, por parte de la institucién, la valoraron en una
escala de 1; insuficiente, hasta 10: como optima, obteniendo un promedio de 5.6 en

referencia a la formacion recibida.
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En cuanto a la importancia que merece la utilizacién de los recursos tecnoldgicos, como
apoyo didactico en los procesos de E-A, los docentes la calificaron con un promedio de
8.9, en una escala del 1 al 10. Asi mismo, el 96.6% admite que los recursos tecnoldgicos
favorecen la adquisicion del aprendizaje.

De los docentes encuestados, el 34.5% usa el ordenador para su formacién vy
perfeccionamiento, 32.8% para edicion de documentos, tan solo el 22.4% para la
ensefianza en el aula, 8.6% para la comunicacién y el restante no contesto. Como
podemos observar existe una resistencia de usar el ordenador para la ensefianza en el

aula (véase la figura 1).

Usa el ordenador basicamente para:
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Figura 1. Uso que le dan los docentes al ordenador
Sin embargo, existen dificultades para lograr incorporar las herramientas informaticas al

trabajo diario, y la mayoria de los docentes, con un 55.9%, mencionaron que es debido a

la escasez de equipo en la UNACAR. El porcentaje restante se ve reflejado en el figura 2.

Publicacion # 02 Julio-Diciembre 2014 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

Las dificultades que encuentra para Incorporar |a herramienta Informatica a su
trabajo diario se deben a
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Figura 2. Dificultades de los docentes en el uso de las TIC

En referencia al impacto que pueden llegar a tener la incursion de las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje del alumno, se evaluaron las caracteristicas mostradas en la
tabla siguiente y bajo el siguiente parametro: desde una calificacién minima de 1 (Nada
favorable), hasta una calificacion maxima de 10(muy favorable). Los resultados los

muestra la tablal a continuacion.
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Tabla 1. Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC

N Minimo |Maximo |Media [Desuv. tip.

Aprendizaje auténomo | 58 1.00 10.00 6.3621 |3.29113
Aprendizaje 58 1.00 10.00 7.0000 (2.13574
cooperativo

Motivacion 58 1.00 10.00 7.4138 |2.22454
Busqueda y manejo de | 58 2.00 10.00 8.4483 |[2.07045
informacion.

Interactividad 58 1.00 10.00 7.7931 |2.17448
N vélido (segun lista) 57

Como podemos observar en la tabla 1, se muestra una diferencia marcada con respecto a
las demas caracteristicas, y la busqueda de informacién con un promedio de 8.4. Se puede
inferir que en ésta parte los docentes tienen una competencia marcada. Le sigue la
interactividad con un 7.7, motivacién con 7.4, aprendizaje cooperativo con 7, es decir,
estan favoreciendo de manera regular a los alumnos. Tal parece que esta impactando un

poco mas en aspectos de relacidn social y emocional.

En el aprendizaje autonomo fue evaluado con un promedio de 6.3, se tiene el minimo
suficiente de beneficio. Desafortunadamente no se esta impactando de la manera en que
se podria esperar, el alumno sigue dependiendo de la presencia y respaldo del docente
para poder realizar con éxito sus actividades, requiere que aun el docente esté con él.

En cuanto a las TIC que utilizan en sus actividades diarias se les pidid que evaluaran las

expectativas de éxito que estas tienen al implementarlas en sus actividades de clase.
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Como podemos observar tan solo el 39% tiene pocas expectativas de éxito y la minoria,

con un 20.3% tienen una expectativa bastante en su éxito. La facultad que no tienen

ninguna expectativa en el implemento de las webs es la de Derecho, con un 10.2%.

Tabla 2. Tabla de contingencia Facultad * Web

Expectativas de éxito en el uso de las

WEBS
No
contestaro
n Ninguna | Poca Bastante | Total
FACULTAD EDUCATIVAS 1.7% 5.1% 10.2% 5.1% 22.0%
COMERCIO 1.7% 3.4% 3.4% 1.7% 10.2%
SALUD .0% .0% 1.7% .0% 1.7%
CTI 1.7% 3.4% 8.5% 6.8% 20.3%
DERECHO 13.6% 10.2% 15.3% 6.8% 45.8%
Total 18.6% 22.0% [39.0% |20.3% 100.0%

Hablando de la implementacion del Software en su mayoria con el 33.9% de las facultades

tienen pocas expectativas de éxito y la facultad de Derecho es la que mas esta convencida

de esta situacién con un 13.6%, por lo contrario la facultad de Educacién piensa que

tendra bastante éxito con un 8.5%. Ver los demas resultados en la tabla 3.
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Tabla 3. Tabla de contingencia Facultad * Software-éxito

Expectativas de éxito en el uso del
SOFTWARE
No
contesto Ninguna [Poca Bastante | Total
FACULTAD EDUCATIVAS .0% 6.8% 6.8% 8.5% 22.0%
COMERCIO 1.7% .0% 5.1% 3.4% 10.2%
SALUD .0% 1.7% .0% .0% 1.7%
CTI .0% 3.4% 8.5% 8.5% 20.3%
DERECHO 13.6% 11.9% 13.6% 6.8% 45.8%
Total 15.3% 23.7% 33.9% 27.1% 100.0%

Asi mismo la implementacién de presentaciones multimedia, la mayoria con un 32.2%
piensa que tendrd poco éxito, mientras que el 30.5% piensa lo contrario, que su éxito sera
bastante. De los que piensan que tendra poco éxito, el mayor porcentaje se concentra en
la facultad de Educativas con un 11.9%, por el contrario de los que piensan que tendran
bastante éxito son las facultades de CTl y Derecho con un 10.2% y 13.6% respectivamente.

Ver los demas resultados en la tabla 4.
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Tabla 4. Tabla de contingencia Facultad * Presentaciones multimedia-éxito

Expectativas de éxito en el uso de las

PRESENTACIONES MULTIMEDIA

No
contestar
on Ninguna |Poca Bastante | Total
FACULTAD EDUCATIVAS .0% 5.1% 11.9% 5.1% 22.0%
COMERCIO 1.7% .0% 6.8% 1.7% 10.2%
SALUD .0% 1.7% .0% .0% 1.7%
CTI 1.7% 3.4% 5.1% 10.2% 12
DERECHO 15.3% 8.5% 8.5% 13.6% 45.8%
Total 18.6% 18.6% [32.2% [30.5% 100.0%

En cuanto al uso de plataforma como complemento didactico en los cursos la mayoria con

un 37.3 % piensan que si tendrd bastante éxito su implementacion. El resto se ve reflejado

en la tabla 5.
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Tabla 5. Tabla de contingencia Facultad * Plataforma-éxito

Expectativas de éxito en el uso de las
PLATAFORMAS
No
contestar
on Ninguna | Poca Bastante | Total
FACULTAD EDUCATIVAS .0% 1.7% 6.8% 13.6% 22.0%
COMERCIO .0% 3.4% 5.1% 1.7% 10.2%
SALUD .0% 1.7% .0% .0% 1.7%
CTI 3.4% .0% 3.4% 13.6% 20.3%
DERECHO 8.5% 20.3% [8.5% 8.5% 45.8%
Total 11.9% 27.1% 23.7% 37.3% 100.0%

Conclusion

De acuerdo a los resultados, puede verse que la insercién de las tecnologias en el
curriculo representa un desafio para los docentes universitarios, dado que al incluir en la
practica docente las tecnologias implica un compromiso de los diferentes actores del
proceso de aprendizaje. Ademas el uso de las tecnologias en el aula debe estar
acompafada de una planeacion didactica para asegurar el logro de los objetivos de

aprendizaje.

Con la insercién de las tecnologias en la planeacién didactica, no solo se busca que el

estudiante adquiera conocimiento, sino también destrezas, habilidades y valores que

requiere para su desarrollo profesional. Ademas con la insercion de las tecnologias en un
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modelo educativo centrado en el aprendizaje, se busca desarrollar la autonomia del

estudiante y el dominio de los saberes.

Para el uso real de las TIC en la practica docente se deben de tener en cuenta las
siguientes consideraciones técnico-pedagodgicas: En primer lugar, partir de la idea que el
uso de las tecnologias no podran desplegar su potencialidad si no se tiene en cuenta las
limitaciones o alcances pedagdgicos del mismo; y en segundo lugar, se pueden conseguir
resultados favorables en el proceso de aprendizaje, aunque éstas no hayan sido creadas
con un fin pedagdgico (Hernandez, 2009).

Los resultados del estudio representan una interesante oportunidad para profundizar en
la fenomenologia de los procesos de uso y apropiaciéon de las TIC por parte de los
docentes, en aspectos que tiene que ver, por ejemplo, con las capacidades tecnoldgicas
que estan siendo desarrolladas, asi como en las negociaciones simbdlicas que se

establecen a partir de las interacciones sociales mediadas por estas herramientas.

En el analisis de los datos, se pudo observar que los docentes de las diferentes Facultades
estan interesados en incluir herramientas TIC en su practica docente y consideran que
podrian apoyar el aprendizaje significativo de los estudiantes, pero se frustran y
desmotivan, de acuerdo a sus posibilidades técnica-pedagdgicas y a sus creencias sobre el

uso de las TIC en el proceso de aprendizaje.

Aunado a lo anterior, cuando se analiza el uso de herramientas TIC se advierte que el
tiempo dedicado es minimo para actividades relacionadas con herramientas web 2.0,
como el chat, el correo electrénico, las redes sociales y compartir informacién; esto se
refleja en una comunicacién pobre a través de estos medios, principalmente los utilizados

para trabajo colaborativo y comunicacién asincrona.
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Las aportaciones de los diferentes autores sobre la insercion de las TIC en el curriculo dan
la pauta para crear nuevos escenario de aprendizaje. De ahi se puede desprender una
serie de propuestas con el propdsito de innovar acciéon formativa y en consecuencia,
promover el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes en diferentes modalidades

educativas.

En base a los resultados, se observa que el papel del docente ante el uso de la TIC debe
estar bien definido, ya que de lo contrario no se tendrd los resultados deseados. Es
necesario recalcar que el propdsito de la insercion de las TIC en el curriculo, no es sustituir
al profesor, sino una herramienta cognitiva que facilite el acceso y desarrollo del

conocimiento de los estudiantes.

En el estudio se pudo apreciar que el uso de la TIC tiene un impacto en la labor docente,
dado que permite enriquecer el proceso de aprendizaje a través de actividades dindmicas
y en consecuencia, propicia clases mas atractivas para los estudiantes. Desde luego que
para lograr un impacto real en el aprendizaje de los estudiantes es necesaria la
capacitacién y cambiar la actitud hacia el uso de las TIC, ya que las tecnologias en el aula
no deben ser vistas como una moda o en su caso, herramientas que generan aprendizaje

sin el apoyo de propuesta pedagégica.
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