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Resumen

Los centros ecoturisticos son espacios que conservan el entorno natural y sostienen el
bienestar de la comunidad local; en el pais de Costa Rica la region de Sarapiqui,
contempla los centros ecoturisticos: Tirimbina, Pozo Azul y Quinta de Sarapiqui,
identificandose el desarrollo econémico, social, cultural y sustentable basado en una
plataforma de la iniciativa privada; esto ha permitido un enlace de solidaridad y subsidio
que fortalece la actividad turistica. México en el estado de Chiapas, la region Norte Selva
se encuentran los centros ecoturisticos: Pop Chan, Nueva Alianza y Guacamayas; son
administrados por comunales (ejidatarios), que preservan y cuidan de los recursos

naturales, para un desarrollo econémico, sustentable y una mejora en la calidad de vida.
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En resumen se propone un modelo de gestion para el desarrollo sustentable del ecoturismo
enfocadas con estrategias de accion, metas implementandola en la region selva de Chiapas,
México. La precision metodoldgica plantea el estudio descriptivo, observacion de campo,
entrevistas, se presenta desde un analisis del objeto de estudio realizada en el pais de Costa
Rica, en donde se destaca el desarrollo sustentable, la ecologia y el ecoturismo, a partir de
un enfoque interdisciplinario que promueva el desarrollo econémico en las regiones que
ofertan el ecoturismo en Chiapas, México.

Palabras clave: Costa Rica, México, Gestién, Desarrollo Sustentable, Centros

Ecoturisticos

Introduccidn

Una de las actividades econdémicas de rapido crecimiento y grandes alcances financieros es
el turismo, por ello organismos gubernamentales, asociaciones civiles, han participado en
nuevos enfoques alternativos, con lineamientos, estrategias, politicas que proporcionen
herramientas para ofertar la realizacion de un turismo responsable, que garantice la
sostenibilidad de los destinos, el Turismo Alternativo se clasifica en Ecoturismo, Turismo
Rural, Turismo Educativo, Turismo Cientifico, modalidades que tienen como filosofia
brindar al turismo nuevos atractivos con la interaccion de la naturaleza y disfrutar de la
biodiversidad de los recursos naturales; se dé la concientizacion en la preservacion de la
flora y fauna, el respeto a las diversidad cultural y étnica de los lugares que se encuentran
inmersos en estos centros alternativos. A nivel mundial se han identificado nuevos
segmentos de mercado bajo el enfoque del turismo sustentable, ofertando nuevos destinos y
rutas, para el contacto con la naturaleza, cultura local, generando a través de actividades
recreativas y de esparcimiento, un intercambio de conocimiento con las interrelaciones

culturales.
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Aqui la importancia de generar nuevas herramientas que consoliden este nuevo enfoque,
que pretende generar el desarrollo econémico local de las comunidades, generalmente en
zonas rurales e indigenas pero de gran belleza natural, proporcionando una nueva
integracion en las actividades economicas mas importantes como el turismo.

Para esta investigacion se realizo una estadia en el pais de Costa Rica, determinando como
objeto de analisis y estudio la regidén de Sarapiqui; y el centro ecoturistico Sarapiqui el
éxito de esta region se destaca por los diversos servicios turisticos que han facilitado el
desarrollo sustentable, la filosofia empresarial, y las certificaciones que acreditan como
centro ecoturistico sustentable. Este comparativo de Costa Rica y México en especifico el
estado de Chiapas se adquiere resultados que fortalecen a los centros ecoturisticos de la

region selva para ascender en un turismo de éxito bajo un modelo de gestion

DESARROLLO DE CONTENIDOS SOBRE LA TEMATICA SELECCIONADA

Costa Rica.

Situado en la América Central se divide en siete provincias: San José, Alajuela, Heredia,
Cartago, Puntarenas, Limén y Guanacaste, las cuatro primeras se conocen como El Gran
Area Metropolitana, y es donde se ubican las zonas urbanas del pais, su clima es de
precipitacién humeda que adquiere una gran influencia oceénica, que favorece el nivel de
precipitaciones que fortalecen y complementan los ciclos de produccion tanto en las areas
de silvicultura y agropecuarios. El ecoturismo de esta region ofrece al turismo los

segmentos: agroturismo, turismo rural, turismo educativo, turismo de playa y sol.

Sarapiqui, Costa Rica.

Territorio de grandes y exuberantes rios, milenarios bosques que albergan gran cantidad de
fauna entre las que se pueden encontrar mas de 400 especies de aves, algunas especies en
peligro de extincion como el manati o peces prehistdricos, auténticos fosiles vivientes como

el Gaspar y la Lapa Verde (Guacamaya verde.)
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Figura 1. Mapa de ubicacion de la Region de Sarapiqui.
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Principales poblaciones.

Puerto Viejo y Muelle, se localizan a orillas del rio Sarapiqui, donde se practica la pesca, el
ecoturismo y los paseos en lancha. La actividad ecoturistica se oferta en las reservas
forestales privadas con las que cuenta la region. Estas Reservas son: La Selva perteneciente
al bosque tropical muy humedo, el cual esta conectado por medio de un corredor bioldgico
con el Parque Nacional Braulio Carrillo; en este caso se activa y desarrolla un turismo con
inclinacion cientifica (Vagas, 2006:63).

La regién de Sarapiqui constituye un buen ejemplo de integracion de la poblacion rural a la
actividad turistica, es tan rica que mas del 60 % de la investigacion del trépico del himedo
se realiza en Sarapiqui, en donde 54 universidades alrededor del mundo decidieron instalar
una estacion bioldgica hace mas de 30 afios.

Otras de las caracteristicas que tiene una parte importante dentro de la historia nacional de
Costa Rica, fue la region en donde existio la guerra contra los filibusteros de William
Walker.

Sarapiqui se encuentra ubicada a solo una hora y treinta minutos de San José, en donde el

turista puede encontrar una gran variedad de hoteles y se ha ubicado en el pais como una de
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las regiones que apuntalan en el desarrollo de las actividades dirigidas al ecoturismo y el
desarrollo sustentable y sostenible.

Los servicios que brinda el gobierno local con el nacional son seguridad para los
ciudadanos residentes y extranjeros, servicios de salud, infraestructura vial adecuada y sin
problemas de acceso. La Camara de Turismo es una asociacion sin fines de lucro, con el
proposito principal de fomentar la promocion y el desarrollo local del turismo en la region,
mediante la divulgacion a nivel internacional de los esfuerzos por la conservacion, la
investigacion cientifica que se realiza en la region y la educacion ambiental que realizan los
asociados de esta camara. Sarapiqui es una de las regiones mas estudiadas de todo el
Neotrdpico, ya que son cientos de articulos cientificos y libros que han nacido a raiz de la
investigacion que se ha desarrollado en la region.

En palabras de los investigadores, apuntalan una de las razones por las cuales visitar a
Sarapiqui “el bosque tropical lluvioso es el que presenta la avifauna mas espectacular y
diversa del pais. Esta se caracteriza por la presencia de colibries, tucanes, bucos, jacamares,
aves sol, saltarines, aves hormigueras, todos representantes de la avifauna neotropical
suramericana. La gran diversidad de habitats: bosques primarios, y riparios, pantanos y
hasta habitats modificados por el humano, como pastizales y charrales, permiten la

existencia de mas de 400 especies en la region.

MEXICO.

Esta ubicado en América, y limita al noroeste con Estados Unidos de América; al sureste
con Guatemala; tiene una extension territorial de 1 967 000 km2, se ubica entre los
primeros 20 paises méas grandes del mundo. Se divide en treintaidos entidades federativas.

ESTADO DE CHIAPAS

Localizado en el Sureste de la Republica Mexicana, colinda al este con Guatemala, al oeste
con Oaxaca, al norte con Tabasco, al sur con el Oceano Pacifico y al noroeste con
Veracruz. El estado representa el 68.5% de la frontera sur de la repblica mexicana, por su
accidentada orografia y su historia geologica determinan una enorme variedad de

condiciones ecoldgicas y una notable diversidad bioldgica. Se estima que incluye cerca de
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10, 000 especies de plantas vasculares. Su riqueza sélo es superada en México por el estado
de Oaxaca. (Gonzélez et al 2005).

Figura 2. Limites geogréaficos de Chiapas.
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CENTROS ECOTURISTICOS EN CHIAPAS.

La oferta de servicios que ofrecen al turista un alejamiento de la vida cotidiana y rutinaria
para entrar en contacto de manera natural y armoniosa con la naturaleza, ha incrementado
en Chiapas, principalmente en la Region Selva, debido a las imponentes bellezas naturales
y escénicas, donde el turista podra apreciar parte de su esplendor, asi como sus mas intimos
secretos; con la ayuda de los grupos étnicos asentados, la etnia lacandona, reconocida a
nivel mundial y donde aln se cuenta con personas que hablan el maya antiguo, motivo por
el cual ha sido una region estudiada por investigadores internacionales y nacionales, este
grupo ha hecho de la actividad turistica, su nuevo modo de vida y ellos representan una
gama viva de colores, sabores y olores, que encantan al turista mas escéptico y muestran
solo una pequefa parte de las bellezas naturales existentes en el estado.

En Chiapas podemos encontrar, rios, cascadas, lagos, flora y fauna endémica, zonas
arqueoldgicas, monumentos histéricos, antropoldgicos, tradiciones ancestrales,
gastronomia, artesanias, ambar, grupos étnicos, lenguas autdctonas, tejidos, dulces tipicos.
La calidez de los habitantes que desarrollan actividades agropecuarias y de agricultura con
tradiciones y cultura, transforméandose sus actividades cotidianas a promotores de las

riquezas que ellos poseen en los centros ecoturisticos donde se encuentran asentados.
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Circuito de Turismo Alternativo en la Selva de Chiapas.

En esta region se encuentran los principales centros ecoturisticos donde el turismo puede
disfrutar del desarrollo de actividades, propias mas no limitativas del turismo alternativo
senderismo, observacion de vida silvestre, talleres para el aprendizaje de conocimientos y
técnicas tradicionales indigenas, visitas guiadas a las zonas arqueoldgicas, practica de
deportes al aire libre, safari fotografico, conferencias impartidas por especialistas en la
cultura y ecologia de la region, kayaks, rafting, recorridos en lancha, paseos a caballo,
bicicleta de montafia, observacion sideral, visitas a viveros de flora y fauna, visitas a las

comunidades cercanas.

CONCEPTOS

Segmentos del turismo.

En los Gltimos afios han destacado nuevas tendencias culturales y formas de hacer turismo,
ha generado la aparicion de un turista preocupado por los aspectos fisicos y el estado de
salud, el cuidado de la naturaleza, la realizacion de précticas deportivas (Ruiz, 2006:169); y
este es cada vez mas diversificado y con ello la necesidad de ofrecer nuevas alternativas y

nuevos segmentos en el mercado mundial.

Turismo tradicional.

El turismo conocido como tradicional que elige destinos de playa y sol, se ha vuelto cada
vez mas exigente, respecto a la calidad de los servicios, debido a la gran diversificacion de
productos ofertados a los turistas, los prestadores de servicios han tenido que crear paquetes
con la integracion de servicios en un “todo incluido”, esto provoca que los lugares sean
lugares muy concurridos, por lo cual se da la masividad, debido también a los bajos costos
y a las ofertas que ofrecen, anticipandose a las temporadas vacacionales, asi como el uso de

una mercadotecnia eficiente, hace que aun sean destinos altamente elegidos.
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El Ecoturismo.

Durante el final de la década de 1960 y comienzos de 1970, surgen los primeros
movimientos a nivel mundial sobre la temética de los problemas ambientales, debido a las
graves deficiencias de los modelos de desarrollo tradicionales y con la finalidad de
encontrar la manera de ser solucionados, lo cual potencializa a algunos paises que se suman
al “desarrollo sustentable” (Rolfmoller, 2006:23), con el uso sostenible de las areas
naturales y protegidas, al ecoturismo, que surge como una actividad cada vez maés
importante que basa su creacion en la pretension de la conservacion de dichas areas y que
son fundamentales para los ecosistemas con la obtencion de los beneficios econémicos que
impactan al logro del desarrollo en la poblacion local. Lo cual también aumenta su
potencial local como herramienta desarrollista y conservacionista.

Hoy dia el ecoturismo es una actividad preponderante y relativamente nuevo en el mundo,
pretende satisfacer necesidades de desarrollo principalmente en el &mbito econémico, asi
como en el ambito social y fomentar la conservacion de la cultura y tradiciones locales,
mediante el uso de las &reas naturales, hogar de diversos pueblos, principalmente indigenas,
donde se agrava la problemética del medio ambiente y el desarrollo, ya que estas
poblaciones con probada riqueza natural y cultural subsiste la marginacion, la pobreza y la
migracion. Aqui se propone al ecoturismo como estrategia de desarrollo sustentable
(Aceves y Noguera, 2010:145).

El ecoturismo basa su eslogan en “ecolégicamente amigable y éticamente correcto”, este
nuevo tipo de turismo, tiende a usar tanto como sean posible los recursos locales y a crear
espacios de interaccion entre los turistas y las poblaciones aborigenes. Este enfoque en el
manejo de recursos turisticos no siempre alcanza sus metas declaradas. El ecoturismo que
tiene como usuarios potenciales a los segmentos de las clases medias y altas occidentales,
de elevado poder adquisitivo, fue muy criticado por hacer del turismo y del compromiso
ecologico parte de su, por entonces hedonista producto. Mas aun, muchos estudios han
ilustrado el dafio econdmico y ecoldgico causado a las comunidades y a los ambientes

naturales por la organizacion masiva de este supuesto ecoturismo.
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Los modelos contemporaneos de ecoturismo han adoptado un enfoque del desarrollo
turistico més cuidadosamente planeado, socialmente méas integrado y culturalmente mas
sensible, capaz de generar formas equitativas de participacion comunitaria. Este enfoque
puede incluir el adiestramiento de las poblaciones “pobres” para su integracion en los
circuitos economicos del turismo, asi como para incrementar su grado de empoderamiento
institucional y simbolico mediante el reconocimiento de la eficiencia del conocimiento

cultural local en el manejo de los espacios naturales.

De esta manera se pretende la consolidacion de una actividad productiva alternativa en
beneficio de los habitantes de las comunidades, fomentar la revalorizacion de los recursos
naturales y la utilidad de su conservacidn entre los habitantes. (Daltabuit: 2005:57)

Dentro de las tendencias actuales del turismo, este es un segmento con enorme potencial de
desarrollo, que esta siendo impulsado en paises que tienen un amplio potencial en recursos
naturales, flora, fauna, cultura, gastronomia, que se conjugan para detonar e impulsar esta
actividad, y también de sumarse al interés que tienen los gobiernos en los diferentes paises,
organismos, asociaciones civiles y gubernamentales de crear una nueva vision y una nueva

conciencia respecto a los problemas ambientales y el cambio climéatico que sufre el mundo.

Coraggio (2001). Senala que:“esta (...) actividad se ha propuesto a los paises del Tercer
Mundo como una alternativa de desarrollo que provee beneficios ambientales,
socioecondémicos y culturales tanto a escala local como nacional. Se ha entendido al
ecoturismo como un elemento importante del desarrollo sustentable que une el desarrollo

econdmico con la conservacion de los recursos naturales”. (169)

Asi mismo, el éxito que pueda tener el ecoturismo como alternativa de desarrollo
sustentable, depende de la articulacion de los sectores publico, privado y social que estan
involucrados a nivel internacional, nacional, regional y local. Los impactos del ecoturismo
en términos ecoldgicos, econdmicos y sociales dependen de la escala, asi como

principalmente del nivel de participacion y beneficio de la poblacion local,(Cebrian, 2008).
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“El ecoturismo o turismo ecoldgico para Wunder(...) pretende generar la conciencia
ambiental en quien gusta llevar a cabo estas practicas o muestra el interés por visitar estos
lugares y que apoya las iniciativas ecoldgicas. Pero surge algo més importante adn: los
beneficios econdmicos que se obtengan, puede incentivar la conservacion de los

ecosistemas amenazados en los paises que reciben este tipo de turismo”(1996:180).

El turismo ecoldgico es una modalidad dentro del amplio concepto del turismo rural; el
término ecoturismo surge entre los afios sesenta y setenta, y cobra mas fuerza a partir de los
80. En el transcurso de ese tiempo han aparecido varias definiciones como el resultado de
diversas conferencias, talleres, seminarios, congresos, etc. Asi, Cater & Loman (1994)
definen el término ecoturismo como “una forma de turismo alternativo y ciertamente
responsable con el contexto ambiental, sociocultural, moral y préactico”. Afiade, ademds que
debe ser sustentable, involucrando el uso racional de la actividad turistica, al tiempo que

debe conservar el medio ambiente para beneficio de futuras generaciones”.

Ruiz (1997) lo menciona como “la expresion econdmica del deseo de conocer y visitar los
espacios naturales de manera ordenada, responsable y que valoriza contribuyendo
activamente a la conservacion de los ecosistemas, generando ingresos para la poblacion
local”. Asimismo, sefala que para que sea auténticamente ecoldgico, debe respetar los

siguientes principios:
» Ofrecer como fuente de valor y atractivo el disfrute de ecosistemas naturales y
elementos biofisicos.

» Coadyuvar a la proteccion de los ecosistemas, paisajes distintivos y de la vida

silvestre, mediante el apoyo a medidas de conservacién concretas.

» Propiciar el desarrollo de manera acorde con las caracteristicas particulares de cada

ecosistema.
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» Adaptarse a las condiciones de cada region, incorporando poco a poco a las
comunidades locales en los beneficios y tomas de decisiones, permitiendo su

crecimiento gradual.

» Emplear a la poblacién local en empresas turisticas y usar productos y servicios

locales tradicionales de la zona.

Estas definiciones coinciden en sefialar como elementos sustanciales la conservacion de la
naturaleza, valorizacion histdrica y cultural como experiencia sustraida del viaje, asi como

la contribucion econdmica que debe haber en el destino que se visite.

Es por ello que el ecoturismo surge como una nueva opcion que promueve la conservacion
del patrimonio natural y cultural, fomentando el desarrollo sustentable, por lo que debe ser
considerado especialmente como un segmento del gran mercado del turismo convencional.
El mayor argumento para desarrollar esta actividad turistica es que vuelve mas lucrativa la
conservacion, frente a la degradacion y al uso del suelo frente a otras actividades que para
los propietarios hayan resultado ser mas rentables; si el turismo logra ain aumentar estos
ingresos, ayuda a contrarrestar las actividades que deforestan y degradan el medio

ambiente; y a sumar el interés por la preservacion y conservacion del recurso natural.

Menciona Pérez “Dos claves son fundamentales para desarrollar el ecoturismo, el primero
es la existencia de recursos naturales interesantes y segundo la realizacion de una gestion
adecuada”. (2003:85).

Con base a lo anterior, las generalidades del ecoturismo perfilan para determinar modelos
de desarrollo econdémico, que son retomados por paises, que de acuerdo a los autores
permiten apoyar a las comunidades locales que retoman al ecoturismo como alternativa de
ingresos econdmicos, para mejorar sus condiciones sociales, con respecto a su calidad de
vida. El ecoturismo se ha propuesto a los paises en vias de desarrollo, con la finalidad de

preservar el medio ambiente natural, con la que cuentan estos lugares, evitando dafarlos, y
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que mediante el cuidado y el disfrute por parte del turismo, que gusta de la aventura, del
contacto con las culturas locales, puedan tener ingresos, que solventen la necesidades de

subsistencia a las comunidades locales.

Los cambios climaticos que actualmente se sufren en el mundo, han activado recursos,
alternativas y medios que ayuden a frenar estos deterioros ambientales, la actividad
turistica, no ha quedado libre, sino que se ha sumado al esfuerzo que realizan diferentes
organismos, alrededor del mundo, el ecoturismo desarrolla un modelo, que determina la
preservacion del medio ambiente, la sustentabilidad y sostenibilidad de estos proyectos, que
mediante su oferta, se pretenden cambios significativos y positivos en tres ambitos
respectivamente: el ambito social-cultural, el &mbito econémico, mediante el cuidado y
preservacion del medio ambiente, asi como los recursos naturales, que permitan una mejora
en la calidad de vida y la creacién de cultura ambiental y educativa, en un turista cada vez

mas consciente y responsable, de estos cambios.

Desarrollo Sustentable y los Pilares de la Sustentabilidad en el Ecoturismo.

En la actualidad se ha hecho presente la necesidad de nuevos modelos de desarrollo
econdmicos para responder a los nuevos retos, que un mundo global nos ha impuesto, y
también a que problemas tradicionales como la pobreza y desigualdad que sufren muchos
paises como Panama, Guatemala, México, Peru, aun estan presentes; aunado a esto, hoy dia
se afiaden los limites y requisitos ecoldgicos y ambientales para lograr un crecimiento
sostenible y equitativo durante el presente siglo. También se encuentra presente la
necesidad de incrementar la riqueza a nivel nacional, para satisfacer las necesidades de una
poblacién creciente y demandante, con respecto a los insumos y abastecimiento en
alimentos y territorio, por ello los recursos naturales, se muestran fragiles ante una presion
severa con respecto a estos factores y debido también a las actividades de extraccion e
industriales, lo cual incrementa el deterioro del medio ambiente y agudiza la capacidad de
recuperacion y regeneracion de los ecosistemas que proveen los servicios ambientales.
(Leff, 2002).
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El informe sobre el Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas (PNUD), sefiala
con respecto al tema de la pobreza, que nadie debiera estar condenado a una vida breve o
miserable sélo porgue nacidé en la clase equivocada, en el pais incorrecto o con el sexo
erroneo. Las nuevas bases de convivencia que proveen de gobernabilidad al sistema
politico requieren por tanto de un nuevo paradigma de desarrollo que coloque al ser
humano en el centro de ese proceso, que considere el crecimiento econdmico como un
medio y no como un fin, que proteja las oportunidades de vidas futuras, y que por ende,
respete la integridad de los sistemas naturales que permiten la existencia de vida en el
planeta. (Leff, 2002:17)

En las ultimas décadas se ha hecho presente la palabra “Desarrollo Sustentable”,
entendiéndose por esto, el desarrollo en el &mbito econdmico, social y cultural de la
comunidad o sociedad, bajo el sinbnimo de la sustentabilidad, es decir; mediante el
aprovechamiento de los recursos naturales, su preservacion, mantenimiento y que todo esto

permita ese progreso.

La sustentabilidad de una actividad econdmica depende de la habilidad de la region que
esté siendo desarrollada, para absorber el impacto de la actividad sobre el medio ambiente y
la cultura local. (Smith, 1996:38). También se propone que todas las actividades conocidas
y por haber, deben desarrollarse bajo este marco, debido a que en el pasado; lograr este
desarrollo, implico el desgaste de los recursos renovables como no renovables, por ello los
paises de primer mundo, debido a su amplio desarrollo, implico el desgaste de estos

recursos y que tengan también altos indices de contaminacion.

De esta manera se propone a los paises de tercer mundo, el nuevo desarrollo de actividades
econdmicas bajo la sustentabilidad, tratando de que el deterioro del medio ambiente, se vea
frenado y que un nuevo desarrollo cultural, surja con este enfoque. Por desarrollo
sustentable y equitativo debe entenderse una estrategia, en los ambitos global, regional y

nacional, que permita entregar en forma progresiva a las generaciones venideras la
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posibilidad de mejorar su calidad de vida sin la destruccion de los recursos naturales
renovables del planeta y con la proteccion de la biodiversidad existente en todo el mundo,
(Urquidi, 2007: 69).

Los ejes primordiales y que se convierten en la columna vertebral de la sustentabilidad son
tres dimensiones: desarrollo social-cultural, desarrollo econémico y todo ello logrado
mediante la sostenibilidad ecolégica.

Figura 3. La Siguiente Figura llustra las Intersecciones y Dimensiones del Desarrollo

Sustentable.

DESARROLL
SOSTENIB

Fuente: http://jpallaresg.files.wordpress.com/2011/09/desarrollo_sosteniblel.jpg

Con respecto a los ejes son tres los primordiales, el eje social, el econémico y el medio
ambiental, que unidas a su vez, forman intersecciones el equitativo, el viable y el vivible,
todos es su conjunto dan pie al desarrollo sostenible. Algunos autores mencionan que
ninguna de los ejes y las intersecciones gozan de algin privilegio, ni existe un lugar
primero y Gltimo, cada uno de ellos goza de ciertas caracteristicas y necesidades a cubrir,

por lo cual no existe una jerarquia, todas tienen el mismo nivel de importancia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El &mbito globalizador en este milenio marca exigencias para implementar y gestionar el
desarrollo econémico, que sustenten mejoras en niveles sociales, multiculturales y
sustentables. Esto ha permitido que a nivel mundial surjan alternativas que beneficien a
paises con modelos de desarrollo, que contemplen diversos enfoques y alcances en la
basqueda de una mejor calidad de vida para las comunidades locales en su entorno social
en el que se desempefian; en América Latina también se destacan modelos de gestion con
enfoques de sustentabilidad econdmica, identificando actividades de sector que se han
contemplado en un plan de desarrollo econdmico, solventando alternativas a través de sus
recursos naturales, étnicos y sociales, todos con la finalidad de tener una derrama

econdmica.

Quintero (2004: 5), comenta:

(...) que el crecimiento econémico de los paises esta relacionado al progreso, y ello ha
orillado a que predomine el establecimiento de politicas econdmicas sobre las sociales. Esta
situacion se acentud hacia mediados de los afios setenta, al intensificarse los fendmenos
estructurales de la pobreza, desigualdad, la brecha internacional norte-sur, las diferencias

entre la ciudad y el campo, la polarizacion social en el sector rural (...)

Esto alude que, los principios del desarrollo sustentable (DS), proponen impulsar un tipo de
crecimiento econémico centrado en mejorar la calidad de vida de las personas a través de
una distribucion equitativa de la riqueza y los recursos, pero respetando el equilibrio
ecoldgico y la capacidad de los recursos naturales de manera que perduren en el futuro.

Saldivar (2004:17) Seniala “que se trata de procurar el bienestar de la gente, y de las

generaciones por venir, al mismo tiempo que se cuida el bienestar de los ecosistemas”.
Derivado de estas tendencias, se retoma para los paises del tercer mundo, una nueva

modalidad de prosperidad enfocada al turismo, donde pretende desarrollar modelos de

gestion con enfoque sustentable, que contribuya al bienestar de las comunidades locales,
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retomando como opcion al turismo alternativo que integra dentro su objeto de estudio al
ecoturismo, que permite e impulsa la sustentabilidad del medio ambiente y los recursos
naturales, asi como también el respeto a la multiculturalidad de los grupos asentados en
estas comunidades.

En América del Sur el pais Costa Rica ha sido identificado como un lugar que ha destacado
en la actividad turistica por sus centros ecoturisticos, reconocidos internacionalmente y ha
permitido sobresalir en los aspectos econdmicos con el enfoque de desarrollo sustentable,
sostenible y la participacion de los diferentes actores de la sociedad respecto al fomento de
la conciencia ecoldgica, implementandolo en sus polos de desarrollo turistico, el
compromiso que de manera activa mantienen los servidores turisticos se hace tangible,
proyectando una imagen a nivel internacional como un pais altamente comprometido en
conservar el medio ambiente, respetarlo y mantenerlo en equilibrio, por los atractivos
naturales turisticos que contemplan; estos centros se pueden considerar que se basan en un

modelo de gestion de desarrollo, que actualmente ha beneficiado a este pais.

En México también la actividad turistica es una fortaleza para el pais por la captacion de
divisas que recibe de manera anual, a través del turismo, sin embargo, de acuerdo a las
politicas gubernamentales, se han establecido lineamientos de modelos no definidos que
han apoyado el turismo y en especifico al turismo alternativo, donde se deriva el
ecoturismo, los estados con mayor representacion turistica han retomado a los centros
ecoturisticos, como modalidades de mejora en las comunidades étnicas y sociales, con la
busqueda de calidad de vida, bajo la filosofia que contempla el desarrollo sustentable;
Chiapas se identifica por sus bellezas naturales establecidas en su region geografica como
lugares de gran riqueza en flora y fauna y que estas se encuentran en algunas zonas
distinguidas a nivel nacional e internacional como centros ecoturisticos; en este sentido se
plantea la problematica, que en México, en el estado de Chiapas, no se identifica un modelo
de desarrollo sustentable ecoturistico, que pueda consolidar los objetivos en un modelo de
gestion que contemple diversos enfoques econdmicos, fiscal, social, cultural, comunitario y
educacion ambiental; por lo tanto, basado en un analisis de estudio respecto a la gestion que

realizan los principales centros ecoturisticos del pais de Costa Rica, se pretende elaborar
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una propuesta que contemple un modelo de gestion para el desarrollo con enfoque
sustentable en el ambito ecoturistico, que responda a las expectativas regional, nacional,
con tendencias internacionales, que logre para esta entidad federativa o para el desarrollo de
esta area en el pais, beneficiar a los centros ecoturisticos chiapanecos o para aquellos otros
estados que deseen adoptarla por los enfoques que se proponen sobresalir a las
comunidades étnicas de regiones, garantizar la mejora de vida sustentable, asi como los

recursos naturales.

OBJETIVO GENERAL
Estructurar un modelo de gestion para el desarrollo sustentable del ecoturismo, para los

centros ecoturisticos de la region selva Chiapas México.

OBJETIVO ESPECIFICO
v"Identificar centros ecoturisticos de Costa Rica y Chiapas, México.

v"Identificar el modelo de desarrollo y la gestion sustentable en el area ecoturistica y

el impacto econdmico, social, comunitario de Costa Rica.

v" Estructurar un modelo de gestion para el desarrollo sustentable.

METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Se aplicd un proceso metodoldgico con estudio descriptivo con enfoque del turismo
alternativo, derivandose el ecoturismo como alternativas de beneficios econdmico, social,
cultural y sustentable; el estudio explicativo estd centrado en el modelo de desarrollo
sustentable turistico del andlisis de estos dos paises, caracterizandose la eficacia y la
eficiencia de impacto econdmico desde los centros ecoturisticos destacados en la
delimitacién de esta investigacion. El estudio correlacional esta en la relacion respecto a los
impactos que la actividad ecoturistica tiene en los ambitos sociales, econémicos, culturales,
en educacion ambiental, a partir del desarrollo de la actividad en los prestadores de

servicios.
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Cuadro 1. Analisis de los Centros Ecoturisticos Estudiados en Costa Rica.
CARACTERISTICAS POZO AZUL

ANALIZADAS

QUINTA DE

SARAPIQUI

TIRIMBINA

ATRACTIVOS

SERVICIOS
OFERTADOS

CERTIFICACIONES

ACTIVIDADES
SOSTENIBLES

Publicacion # 02

Cuenta areas

naturales.

con

Tienen limites con el
rio Sarapiqui

Cuentan con caballos
de equitacion.

Hospedaje tipo safari
Restaurante
Mariposario

Paseos a caballo
Senderismo

Visitas a puentes
colgantes

Rafting

Cuentan el nivel 5 de
sostenibilidad
turistica.

Cuenta con areas
naturales, afluentes de
rio, mariposario.

Hospedaje en
cabafias.

Restaurante
Mariposario
Observacion de ranas
Pozos artificiales
Biblioteca con
informacién
costarricense

Museo de mariposas
Cuentan el nivel 5 de
sostenibilidad
turistica.

Participan en
actividades educativas
con escuelas, cuentan
con informacion del
cuidado del medio

ambiente en casi todo
el

Julio-Diciembre 2014

Es una reserva natural
protegida.

Tiene diversidad en
senderos con diferentes
distancias.

Cuenta con puentes

colgantes

Hospedaje en cabarias
Restaurante

Anidacion de
mariposas

Puentes colgantes
Senderismo
Tour de elaboracion de

chocolate

Cuentan el nivel 4 de
sostenibilidad turistica.

Realizan actividades en

escuelas de
sensibilizacion al
ambiente.

Apoyan proyectos
productivos

Apoyan a estudiantes
en
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centro la realizacion de sus

investigaciones

TURISMO Turista canadiense, Turista canadiense, Turista canadiense,
RECEPTOR
europeo, estadounidense y estadounidense y
estadounidense y nacional nacional
nacional
IMPACTO EN LA Compran productos Adquieren parte de Ayudan a la venta de
REGION con los locales, sus insumos con productos locales como
emplean a productores locales, el chocolate, café y
generan empleo en la = artesanias.
gente de la region, localidad.

Labora personas de la
comunidad local,
adquieren sus insumos
con productores de la
region.

MEDIOS DE Estéan en la Amplia informacion en

DIFUSION informacion
difusion nacional,

del Instituto Turistico

tripticos e
Costarricense,  usan ) o
los investigaciones
medios disponibles de nacionales e
comunicacion internacionales
TIPO DE EMPRESA  Privada, familiar Fundada por una Fundaday donadaen
- pareja .
(padres e hijos), pro de la conservacion
) costarricense ) )
costarricense del medio ambiente por
gente norteamericana
ACCESO A LA Excelente Accesible Excelente

ENTREVISTA
Fuente: Autores 2014.
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Cuadro 2. Analisis de los Centros Ecoturisticos Estudiados en Chiapas, México.

ATRACTIVOS

SERVICIOS

OFERTADOS

Cuenta con atractivos

naturales, cercanos a

la
reserva natural, zona

arqueoldgica de
Yaxchilan,
Bonampak,

cuenta con el rio

Usumacinta que

limita
con el Pais de

Guatemala.

Hospedaje en cabafias
Restaurante

Bar

Paseos en lancha

Visitas a las zonas

arqueolégicas de
Yaxchilan y
Bonampak

CERTIFICACIONES NO

Publicacion # 02

Cuenta con atractivos

naturales, cercanos a

la
reserva natural, zona
arqueoldgica de

Yaxchilan,

Bonampak,
cuenta con el rio

Usumacinta que

limita
con el Pais de
Guatemala.

Hospedaje en cabafias
Restaurante

Bar

Paseos en lancha
Visitas a las zonas
arqueoldgicas de
Yaxchilan y
Bonampak, recorridos
por la selva, descenso
en rio.

NO

Julio-Diciembre 2014

Su principal fortaleza

es
la creacidn de nidos
artificiales en la
preservacion de la
Guacamaya roja,
colidan con el rio

Usumacinta, cuentan

con su propia reserva

forestal.

Hospedaje en cabafias
Restaurante
Paseos en lancha

Visitas a la comunidad

local, a la reserva
forestal 'y nidacién
artificial de la
guacamaya.
SI
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ACTIVIDADES

SOSTENIBLES
TURISMO Turismo Nacional y Turismo Nacional y Turismo Nacional y
RECEPTOR ) )

norteamericano norteamericano raramente el

norteamericano

IMPACTO EN LA Contribuye ala Contribuye a la Contribuye a la
REGION
economia  de la economia de la economia de la familias
familias familias
y ha creado la
y ha creado la y ha creado la S
diversificacion de
diversificacion de diversificacion de

servicios de manera

servicios de manera servicios de manera ) o
directa como indirecta

directa como directa como indirecta )
o para el turismo y la
indirecta .
para el turismo y la
. gente local
para el turismo y la
gente local
gente local
MEDIOS DE Entripticos y folletos, En tripticos y folletos, En tripticos y folletos,
DIFUSION en la pagina de espacios brindados en la pagina de internet,
internet, en los por la secretaria de en los espacios
espacios  brindados turismo estatal. brindados por la
por la secretaria de secretaria de turismo
turismo estatal. estatal.

TIPO DE EMPRESA  Sociedad cooperativa ~ Sociedad cooperativa ~ Sociedad cooperativa
ACCESO A LA Accesibles Excelente Excelente

ENTREVISTA
Fuente: Autores 2012.
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Conclusién

El entorno globalizador ha demandado exigencias de modelos econdmicos, politicos,

sociales, culturales y de desarrollo sustentable.

Costa Rica:

El crecimiento econdmico destacado en este pais en el turismo alternativo a través de los
centros ecoturisticos ubicados en sus regiones naturales, ha permitido el desarrollo
sustentable. En este sentido se realizo el estudio a la region de Sarapiqui, en sus principales
centros ecoturisticos: Tirimbina, Pozo Azul y Quinta de Sarapiqui; se observd que los
prestadores de servicios turisticos se integran por empresas familiares, siendo estos
habitantes residentes del pais y otros extranjeros, esto ha logrado generar empleos para los
habitantes de las comunidades que prestan sus servicios a estos centros, obteniendo
beneficios para una mejor calidad de vida, esto se ha logrado mediante la captacion de
divisas de la afluencia turistica, donde el tipo de moneda dolar es el que circula para los
atractivos turisticos. Respecto a la promocion turistica de esta region es mediante la oferta
de paquetes turisticos a través de las agencias establecidas en la capital de ese pais (San
José), con la variacién de Pozo azul, que tiene su propia agencia de viajes, captando gran
afluencia turistica: regional, estatal, nacional e internacional, en este Gltimo segmento los
turistas que asisten son europeos, canadienses y americanos, el desarrollo econémico que
ha logrado este pais a través de sus recursos naturales localizadas en centros ecoturisticos
exoticos ha permitido permanecer en la vanguardia de la globalizacion, la estabilidad de sus
lineas politicas, gubernamentales en donde establecen indicadores de programas que
integran mejoras en la economia, finanzas, las contribuciones fiscales, el libre comercio y el
desarrollo social en la generacion de empleos, manufactura, produccion agricola, ganadera.
También existe otro factor detonante de economia es la iniciativa privada como prestadores
de servicios turisticos mantienen una asociacion regional, mediante una camara de turismo,
que les permite solidarizarse en vias de desarrollo al turismo, con estrategias
mercadologicas, utilizando la difusion y promocion de esta region a través de todos los

medios de comunicacion.
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Meéxico:

Partiendo de esta premisa el pais enfatiza en ser el décimo receptor de turistas en el mundo
la promocién de sus riquezas naturales, culturales y diversidad de atractivos turisticos, le
han permitido tener un desarrollo econdmico declinado al segmento turistico. Su estructura
geografica de México y el contexto sociocultural de sus raices historicas que lo integran ha
fortalecido el sector terciario donde se ubica el turismo, y a partir de estos legajos los
programas de desarrollo nacional han considerado legislar en la preservacion de la cultura,
tradiciones, costumbres y por supuesto el cuidado a la sustentabilidad de los recursos

naturales.

Chiapas.

Por su biodiversidad en recursos naturales tiene una diversificacion de ecosistemas, que
permiten sobresalir como atractivos turisticos beneficiando a la entidad. Las politicas de
desarrollo econémico y social enmarcan directrices que se focalizan a fomentar la
estructura socioeconémica de sus quince regiones, donde el sector primario, secundario y
terciario unifica aportaciones en mejora de la economia, generando empleos, mercado y
produccidn para la exportacion. En este tenor, se retoma como segundo objeto de estudio a
la Zona Norte Selva que conserva la belleza exdtica de su entorno natural que permite la
apreciacion de la flora y la fauna. En este sentido es importante preservar el cuidado de esta
naturaleza, las comunidades étnicas ubicadas en esta zona geografica tienen la
concientizacion de una cultura ambiental. Derivado de estos recursos naturales se da
afluencia turistica que visitan para disfrutar de la naturaleza. Es por ello, que las
comunidades ejidales que se constituyeron como sociedades cooperativas para crear centros
ecoturisticos, se han incursionado para capacitarse en prestaciones de servicios turisticos a
través de la Secretaria de Turismo del estado. Estos centros ecoturisticos: Pop Chan, Nueva
Alianza y Guacamayas, ofertan actividades de naturaleza y aventura, los servicios que
ofrecen van acorde al entorno de los recursos naturales de esos lugares, tienen una
estructura bajo el régimen de sociedades cooperativas de produccion y de servicios

establecidos en ejidos comunales, su desarrollo econdmico se basa en proyectos emitidos a
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través de convocatorias de las dependencias federales, estatales, para lograr apoyos en

reforestacion, equipamiento, infraestructura, capacitacion de sustentabilidad.

Finalmente el andlisis realizado de ambos estudios desde el enfoque del pais Costa Rica en
relacién a los centros ecoturisticos ubicados en la region de Sarapiqui se considera que el
desarrollo econémico, social, cultural y sustentable es basado en una plataforma de la
iniciativa privada conformada en una camara de turismo regional integrada por los
empresarios de la rama turistica; esto ha permitido un enlace de solidaridad y subsidio que
fortalece la actividad turistica, y el gobierno genera la promocion, difusion, gestion, para
activar la afluencia turistica. Ahora bien, en relacion al ambito socioecondmico y cultural

de la poblacién también apoyan en brindar buena hospitalidad al turista.

En el caso de México se tiene el recurso natural semejante al de Costa Rica, delimitandose
al objeto de estudio en Chiapas en la region Norte Selva se puede apreciar que los centros
ecoturisticos ubicados en esta zona: Pop Chan, Nueva Alianza y Guacamayas, no existe la
iniciativa privada, esto es Mypimes que fortalezca econémicamente a estos lugares. Por tal
razon nuestra constitucion federal establece que los ejidatarios son propietarios comunales
de los lugares o zonas federales y establece el derecho a la explotacion de los recursos
naturales para un mejor nivel de vida de los pobladores. La conformacion de ejidos limita a
que estos centros ecoturisticos integrados en cooperativas de produccion y servicio, los
socios ejidatarios étnicos (lacandones y ch’ol), se observa como variable la debilidad en
relacion al desarrollo econémico de estas, otra variable es el tipo de moneda que circula en
nuestro pais (peso nacional) y no en moneda extranjera (délar y euro), estas cooperativas
integraron una agencia de viajes en la ciudad de San Cristdbal de las Casas, Chiapas, con la
finalidad de promover y difundir los centros ecoturisticos y puedan captar la afluencia
turistica para visitar estos lugares que por su ubicacion geografica limitan alguno de ellos

en zona de frontera con el pais de Guatemala.
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Abordando como ultima premisa de conclusion se considera que estos centros ecoturisticos
ubicados en esta region Selva del estado de Chiapas, México es importante detonar una
mejor captacién de divisas para estos centros que mejore la calidad de vida social,
econdémica, cultural y sustentable para que estos estén dentro de una mejora de
competitividad en el mercado del turismo sustentable, para ello se tiene que determinar
nuevas directrices que estan planteadas en un modelo de gestion para la actividad
sustentable del ecoturismo, en donde se dan mejores alternativas a las variables
dependientes e independientes que fueron tratadas en el desarrollo de este proyecto de
investigacion, retomando lineas de gestion para el desarrollo en donde las politicas
publicas, privadas y sociales estdn claramente enfocadas y con estrategias de accién y
metas a desarrollar para lograr que estos centros de gran belleza exotica natural, mejore el
impacto de desarrollo econémico, la calidad de vida de sus habitantes ejidatarios y por

supuesto el beneficio de nuestra entidad Chiapas, México.

PROPUESTAS

Modelo de Gestién para la Actividad Ecoturistica Sustentable en el Estado de
Chiapas.

El turismo para los paises en vias de desarrollo es una de las actividades més importantes
para la economia mundial, representando un sector de gran dinamismo y capacidad de
desarrollo, ligado al proceso de cambio y tendencia de la humanidad por preocuparse en la
conservacion del medio ambiente, en donde el turista estd a la basqueda de experiencias
Unicas, acorde a sus gustos, necesidades y preferencias. Un modelo de gestién permite
transformar segmentos del turismo de naturaleza, alternativo o ecoturismo, con fines de
promover mejores oportunidades, en este tenor la propuesta a describir se basa en varias
dimensiones: politicas publicas, finanzas, incentivos fiscales, tecnologia, cultura, social y
ambiental. Se puede implementar en entidades federativas que tengan en su estructura
geografica centros ecoturisticos con caracteristicas a la zona del Corredor Bioldgico
Mesoamericano que abarca la selva maya-zoque (Montafias del Norte y del Oriente), junto

con Campeche y Quintana Roo (Sian KaAn-Calakmul) y Yucatan (Costa Norte) en la parte
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mexicana, este corredor se extiende desde Darién en Panama prolongandose hasta la Selva

Maya.

Este modelo de gestion para el desarrollo propone ejes dimensionales: consistentes en los
procesos articulados en los principios de la sustentabilidad para desarrollar estrategias,
acciones y metas que afirman un potencial de crecimiento, certificacion, vinculacion en el
contexto regional, nacional e internacional, reconociendo la constitucion legal para ser
identificadas como empresas y/o sociedades cooperativas rurales de servicio. Los alcances
dimensionales contemplan la integracion de diagnosticos para fortalecer las areas de

oportunidades en los centros ecoturisticos.

Dentro de la estructura metodoldgica se establece el objetivo general: La gestion para el
desarrollo en las dimensiones politicas, financieras, tecnoldgicas, culturales, sociales y

ambientales fortalecen la sustentabilidad en los centros ecoturisticos.

Funcion Descriptiva:

Este modelo sirve para gestionar los procesos del desarrollo en las dimensiones que
fundamentan los principios de la sustentabilidad que intervienen en los distintos centros
ecoturisticos. Da una vision de estrategia de consolidacién como empresa prestadora de los
servicios turisticos, certificaciones en la preservacion y cuidado del medio ambiente que
avalen realizar un turismo sustentable, responsable y educado, vinculacion con centros
ecoturisticos regionales, nacionales e internacionales, creando asi un referente de resultados

en el mercado de negocios turisticos.

Funcion de Desarrollo.

Permite la gestion para el desarrollo en las dimensiones que fortalecen las estrategias, las
funciones que se despliegan en el modelo estructural-descriptivo, esta soportado en
indicadores. La gestién sirve de base para potencializar el desarrollo en los centros
ecoturisticos beneficiando a los socios comunitarios y/o empresarios para la participacion

en proyectos micro-financieros, financieros, fundada en la toma de decisiones de sus
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integrantes. Proporciona la asesoria para el autodesarrollo enddgeno, busca potenciar las
capacidades internas de una region o comunidad local, para fortalecer la economia local,
siendo generador de su propio cambio.

Aporta elementos para la construccion de un desarrollo turistico sustentable a traves de
evaluacion del funcionamiento turistico, a fin de insertarse con mayor capacidad de
competitividad en los procesos de globalizacion. Crea una integracion de vinculacion de la
actividad turistica a través de una red de colaboracion ecoturistica nacional e internacional,

para afianzar el desarrollo turistico en el estado, pais.

Esquema 1. Modelo de Gestion para la Actividad Ecoturistica Sustentable en el Estado de
Chiapas.

DIMENSION DE
POLITICAS FUBLICAS

DIMENSION
FCONOMICA

DIMENSION  DIMENSION
CULTURATL AMEIFNTAL

Fuente: Autores 2012
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