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Resumen

La vinculacion es un mecanismo que permite a los programas académicos relacionarse
con los sectores productivos con el fin de que el estudiante adquiera competencias que
complementen su formacion profesional. Con esa finalidad, han sido instrumentados
mecanismos tales como servicio social, estadias técnicas, practicas y residencias
profesionales, etc. Sin embargo, las nuevas tendencias educativas tales como la educacién
dual, buscan estrechar aun mas la relacién del trinomio industria-escuela-estudiante
desde etapas tempranas de la formacién profesional, posibilitando que el educando y el
profesor apliquen los conocimientos en problemas reales, asi mismo los sectores
productivos participen directamente en la evaluacidn y en los diseiios curriculares.

Principalmente por estas razones y con la finalidad de fortalecer la vinculacién de la
Comunidad Tecnoldgica con los diferentes sectores productivos de la region, el Instituto
Tecnolégico de Colima cred en 2010 el Centro de Innovacién y Produccién de Software
(JaguarSoft). La misidn del grupo es generar soluciones tecnoldgicas para optimizar los
procesos de las empresas del sector productivo y social de la regidn aplicando estandares
de calidad. En este documento se describe la estructura organizacional de esta start-up

gue puede ser tomada como modelo para ser replicada en otras instituciones académicas.

Palabras clave: MoProSoft, PyMES, Sistema Educativo, Industria del Software
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Introduccion

Definimos la competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de la productividad de un pais (Herrera Pons & Rodriguez Aceves,
2010). Varias investigaciones han demostrado que existe una relacién positiva entre la
generacion y explotacién del conocimiento y el desarrollo econdmico de los paises (Klaus
Schwab, 2013); por lo que en México, existe un gran interés por mejorar su capacidad de
innovacion y lograr ventajas competitivas (PND, 2013-2018).

El grado de innovacion de una nacién es crucial para el reto que representa la
competencia global de hoy en dia. En la innovacién, como actividad regional, intervienen
tres actores: la industria, el gobierno y las instituciones educativas (Herrera Pons &
Rodriguez Aceves, 2010) . En su amplio rango de factores, la innovacién es vista, por
diversos organismos internacionales, como un pilar importante de la competitividad de las
naciones (World Economic Forum, 2014).

El desempefio de la economia mexicana durante las ultimas tres décadas ha sido inferior
al observado en otros paises. De 1981 a 2011 México crecié; en promedio, a una tasa
anual de 2.4%, mientras que Chile y Corea se expandieron anualmente en 4.9 y 6.2%,
respectivamente. Una de las razones subyacentes al bajo crecimiento econémico es la
reducida productividad de nuestra economia (PND, 2013-2018) . México representa un
perfil de competitividad estable ocupando el puesto nimero cincuenta y cinco a nivel
mundial (Klaus Schwab, 2013), México es un pais que ha comenzado a emprender algunas
reformas importantes en el mercado laboral y la educaciéon. Para apoyar su transicién el
gobierno mexicano impulsa estrategias para lograr un México con Educacion de Calidad
(PND, 2013-2018).

En las palabras de Cintya Garcia, de Cuauhtémoc, Distrito Federal (PND, 2013-2018)

participante en la Consulta Ciudadana comenta que:
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“Una sociedad con una buena educacion tiene como consecuencia mayores posibilidades
de empleo, autoempleo, y creacion de empleos, asi la sociedad crecerd con proyectos
sustentables y dirigidos al desarrollo del pais, evitando y reduciendo la violencia.”

Asi como también una elevada proporcién de jovenes percibe que la educacion no les
proporciona habilidades, competencias y capacidades para una insercién y desempefio
laboral exitoso. En linea con esta preocupacion, el 18% de los participantes en la Consulta
Ciudadana opind que para alcanzar la cobertura universal, con pertinencia en educacion
media superior y superior, se deben fortalecer las carreras de corte tecnoldgico y
vincularlas al sector productivo. Por tanto, es necesario innovar el Sistema Educativo para
formular nuevas opciones y modalidades que usen las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con modalidades de educacion abierta y a distancia. A su
vez, es importante fomentar las carreras técnicas y vocacionales que permitan la
inmediata incorporacién al trabajo, propiciando la especializacion, asi como la
capacitacién en el trabajo (PND, 2013-2018).

Actualmente el Instituto Tecnolégico de Colima en su oferta académica cuenta con tres
carreras asociadas a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), como:
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica e Ingenieria en
Mecatroénica, estas tienen como objetivo formar profesionales competentes en construir
soluciones innovadoras en beneficio de la sociedad, en un contexto global,
multidisciplinario y sustentable (ITC, 2014).

Los planes de Estudio de los Institutos Tecnoldgicos estan alineados a las competencias
profesionales que el mercado laboral demande. En este entorno de competencia laboral y
el aseguramiento de la calidad en las lineas de productos software es mas complejo
debido a las propiedades heterogéneas de los productos de software; este hecho amerita
la creacién de herramientas y metodologias que favorezcan y simplifiquen la ejecucion de
las tareas involucradas en la implantacion de modelos de procesos y su correspondiente

evaluacion.
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El presente trabajo extrae y analiza el conocimiento relacionado con el modelo
organizacional de JaguarSoft, en donde se exponen temas vinculados con la aplicacién
soluciones tecnoldgicas para optimizar los procesos de las empresas del sector productivo

y social de la regién vinculado con la Institucién.

ANTECEDENTES

La residencia profesional es una estrategia educativa de cardcter curricular, que permite al
estudiante emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico vy
profesional; para resolver un problema especifico de la realidad social y productiva, para
fortalecer y aplicar sus competencias profesionales(DGEST, 2011).
Las residencias profesionales se podran acreditar mediante la realizaciéon de proyectos
internos o externos con caracter local, regional, nacional o internacional, en cualquiera de
los siguientes ambitos:

e Sectores social y productivo;

e Desarrollo tecnolégico empresarial;

e Investigacidn y desarrollo;

e Disefio y/o construccion de equipo;

e Prestacidn de servicios profesionales;

e Evento Nacional de Creatividad participantes en la etapa regional.

e Evento Nacional de Emprendedores participantes en la etapa nacional.

e \Veranos cientificos o de investigacién, siempre y cuando la academia avale que el

proyecto a desarrollar cumpla con la calidad y requisitos.

Todas las oportunidades para la realizacién de residencias profesionales se canalizardn por
medio del Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion a los Departamentos
Académicos correspondientes, donde a través de los Jefes de Proyectos de Investigacion y

de Proyectos de Vinculacion y avalados por la academia, designaran al profesor
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responsable de visitar la empresa o dependencia, para tener conocimiento del trabajo a
realizar y con esta informacién, elaborar una propuesta de proyecto (DGEST, 2011).

Con alrededor de 609 mil habitantes, Colima es un Estado costero, el quinto mas pequefio
de México con 5 mil 455 kildmetros cuadrados, que representan el 0.3 por ciento de la
superficie del pais. Es el décimo mas densamente poblado y con una proporcién de su
poblacion, relativamente mas alta que la media nacional, que vive en zonas urbanas. En
cuanto a educacién, Colima tiene niveles de educacidn superiores a la media nacional,
ocupando la posicion nimero once a este respecto (PED, 2008).

Segun datos de un estudio de la Organizacidon para la Cooperacidon y el Desarrollo
Econédmico (OCDE) sobre Innovacidon Regional, Colima estd por arriba del Promedio
Nacional con relacion al indice de desarrollo humano, ocupando el lugar 12, con un bajo
nivel de marginacién y una de las distribuciones menos desiguales de ingresos del pais,
siendo la tercer mejor economia de México en la materia.

Del andlisis de la problematica que aqueja a las MIPyME’s de Colima, reflejan debilidades
importantes en su administracion ya que en general requieren mejorar sus métodos de
gestion empresarial. Lo anterior hace necesario impulsar la modernizacién de las
MIPyME’s, fomentando la cultura del aprendizaje e innovacidén continua. En este tenor, es
necesario trabajar en la vinculacién del sector publico y privado, a fin de contar con las
politicas y programas que respondan a las principales necesidades de las empresas,
contribuyendo al fortalecimiento de las MIPyME’S (PED, 2008).

Actualmente el Instituto Tecnoldgico de Colima en el drea de Sistemas y Computacién ha
reflejado una baja considerable en sus ultimos cinco afios (ver figura 1) en ofertar
proyectos de residencia, esto se debe a la baja considerable de alumnos que cursan la
residencia profesional (ver figura 2). Este hecho nos marca la pauta para crear JaguarSoft,
con el propdsito de fortalecer los flujos de conocimiento entre sectores productivos y

académicos en la region.
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Figura 1. Proyectos de Residencia Profesional 2008-2013.
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RESIDENCIAS PROFESIONALES 2003-2013
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Figura 2. Alumnos que cursaron la Residencia Profesional 2008-2013.

Hoy en dia las competencias globales del orden econdmico exigen un elevado nivel de

eficiencia de las instituciones educativas la vinculacién con el sector productivo

tecnolégico. Por este hecho los centros de educacidn nacional como la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM) creo en el 2005 la Unidad de Desarrollo de

Software y Tecnologias de Informacion (UDeSyTl) con el propdsito de constituir un grupo

expertos en tecnologias de la informacidon e ingenieria de software para fomentar su

colaboracion mediante una red

innovacion en Tl (ver figura 3) . (UDeSyTI, 2014)
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Figura 3. Sitio Web de la Unidad de Desarrollo de Software y Tecnologias de Informacién.

Asi como también el Ingeniero Manuel Haro coordina trabajos para desarrollar proyectos

de innovacién tecnoldgica creando el Laboratorio de Software Libre (Labsol) en el estado

de Zacatecas, cuyo objetivo principal es la de impulsar estrategias basadas en

fundamentos de innovacidn abierta, aplicada exitosamente en Brasil, quien fomenta la

integracién de los sectores en una actitud colaborativa para el disefio y desarrollo de

proyectos en software libre (Luna Benitez, 2013).

Mercado Sanchez resaltdé que desde agosto de 2012 en el Laboratorio de Software Libre

77 alumnos han desarrollado 25 proyectos de tecnologias de informacion. Ademas se

recibieron 299 estudiantes de Fresnillo, Loreto, Pinos, Calera y Zacatecas; asi como de

Institutos tecnolégicos de los estados de Veracruz y Calera (ver figura 3)

boratorlo de Software Libre
“:‘

ELABSOL

catecas

Figura 4. Logotipo del Laboratorio de Software Libre.
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ESTRUCTURA DEL JAGUARSOFT

JaguarSoft es el Centro de Innovacion y Produccién de Software del Instituto Tecnoldgico

de Colima, fundado con la finalidad de fortalecer la vinculaciéon de la Comunidad

Tecnoldgica con los diferentes sectores productivos de la regién (ITC, JaguarSoft, 2012).

Ofreciendo la generacién de productos de software como:

Desarrollo de aplicaciones de gestién para escritorio o basadas en Web.
Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

Implementacién y administracion de aplicaciones para negocios electrénicos.
Disefio, instalacidon y administracion de tecnologias de redes de computadoras.
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cémputo

Consultoria, asesoria en TICS.

En su estructura organizacional como director, coordinador y creador del proyecto el

Doctor Jesus Alberto Verduzco Ramirez, como jefe de desarrollo se encuentra al Doctor

Nicandro Farias Mendoza, asi como un grupo de colaboradores docentes y alumnos del

area de sistema y computacion (ver figura 5).
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Figura 5. Estructura organizacional del JaguarSoft.
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Con la finalidad de elevar el nivel de produccion en el desarrollo de tecnologias de

software, JaguarSoft dispone de modernas y cédmodas instalaciones en un ambiente

acogedor que propician el aprendizaje y equipo de computo suficiente para garantizar un

ambiente de trabajo armodnico (ver figura 6).

Figura 6. Infraestructura del JaguarSoft.
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El impulso principal de JaguarSoft proviene de la interaccidon entre las actividades de
investigacion y desarrollo de software de los alumnos residentes y egresados. El
laboratorio de investigacién en coordinacion con la vinculacidn de las empresas publicas y
privadas orienta a que las innovaciones contribuyan a cubrir la demanda de la regién.

JaguarSoft es sistema adecuado de formacién integral, ya que utiliza el Modelo de
Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) para la generacién y desarrollo de
software con el fin de impulsar la capacidad y calidad de los servicios a niveles

internacionales de competitividad.

El modelo de procesos (MoProSoft) tiene tres categorias de procesos: Alta Direccidn,
Gestion y Operacion (Oktaba, 2003). JaguarSoft solo contempla la categoria de operacion.
Los productos de software se clasifican de manera general como: Ingenieria de
requerimientos,

Analisis y disefo, software, prueba, registro de rastreo y manual de operacidén y/o usuario

(Oktaba, 2003).

Figura 7. Configuracién y productos de software (Oktaba, 2003).

Publicacion # 02 Julio-Diciembre 2014 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

Definicidon del modelo del JaguarSoft para el proceso en la Administraciéon de Proyectos

Especificos basado en MoProSoft
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Figura 8. Modelo en la administracion de proyectos especificos.
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En la categoria de operacidén se a cada una de las siguientes actividades del proyecto
(Oktaba, 2003):

1) Planeacion
Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y mantener el plan de desarrollo del
software que regiran al proyecto especifico, este plan se realizan las siguientes tareas:

e Definir el proceso de desarrollo y mantenimiento de software de la organizacion
de acuerdo a las necesidades del cliente.

e Definir el protocolo de entrega con el Cliente.

e Definir ciclos y actividades con base en la descripcion del proyecto y en el proceso
especifico.

o Determinar el tiempo estimado para cada actividad, considerando las metas
cuantitativas para el proyecto.

e Elaborar el plan de adquisiciones y capacitacion para obtener recursos humanos
capacitados y adquirir materiales, equipo y herramientas para llevar a cabo el
proyecto.

e Establecer el equipo de trabajo que realizara el proyecto.

e Establecer el calendario de las actividades.

e Calcular el costo estimado del proyecto.

e Definir el plan de manejo de riesgos.

e Documentar el plan del proyecto.

e Documentar el plan de desarrollo.

e Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

2) Realizacién

Consiste en llevar a cabo las actividades del plan del proyecto, de acuerdo a las siguientes
tareas:

e Acordar las tareas del equipo de trabajo con el responsable de desarrollo y
mantenimiento de software.

e Acordar la distribucién de la informacion al equipo de trabajo.
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e Revisar con el responsable de desarrollo y mantenimiento de software la
descripcién del producto, el equipo de trabajo y el calendario.
e Revisar el cumplimiento del plan de adquisiciones y capacitacién.
e Administrar subcontratos.
e Recolectar los reportes de actividades, reportes de mediciones y sugerencias de
mejora y productos de trabajo.
e Registrar el costo real del proyecto
e Revisar el registro de rastreo en funcidn de los productos de trabajo recolectados.
e Revisar los productos terminados durante el proyecto.
e Recibir y analizar las solicitudes de cambios del cliente.
e Realizar reuniones con el equipo de trabajo y con el cliente para reportar el avance
del proyecto y tomar acuerdos.
3) Evaluacion y Control
Consiste en asegurar que se cumplan los objetivos del proyecto. Se supervisa y evalla el
progreso para identificar desviaciones y realizar acciones correctivas, cuando sea
necesario. Dentro de esta actividad se realizan las siguientes tareas:
e Evaluar el cumplimiento del plan del proyecto y plan de desarrollo.
e Analizary controlar los riesgos.
e Generar el reporte de seguimiento del proyecto.
4) Cierre
Consiste en entregar los productos de acuerdo a un protocolo de entrega y dar por
concluido el ciclo o proyecto. Como resultado se tiene el documento de aceptacion del
cliente. Se realizan las siguientes tareas:
e Formalizar la terminacién del proyecto o de un ciclo.
e Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.

e Generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora.
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CASOS DE EXITO

En esta seccién describimos algunos proyectos desarrollados. JaguarSoft ha desarrollado
varios casos de éxito como: Villa Activate, Red Estatal de Estaciones Agro climatoldgicas de
bajo costo, Sistema de Alertas Fitosanitarias para el Estado de Colima, Recolecciéon de
Indicadores de la SEDER Mediante Dispositivos Moviles, Sistema de Evaluacion y Consulta
para el Desarrollo Agricola, SIG-V-TEC, Sistema para Elaborar Presupuestos de Cultivos y su
Comercializacidon, Sistema de Informacion de Cultivos, Mercado Agricola Virtual, Sistema

Integral para el Area Comercial de CIAPACOV, etc. (ITC, JaguarSoft, 2012).

E-MALL

En esta seccidn se describe el proceso de desarrollo de un E-mall para el fomento del
comercio electrénico de las PyMES del estado de Colima, como caso de éxito del
JaguarSoft.

Este proyecto nace de la Secretaria de Fomento Econémico del Estado de Colima para
dotar a las pequenas y medianas empresas de una infraestructura tecnoldgica que les
permita utilizar el comercio electrénico como medio para comercializar sus productos y/o

servicios (Verduzco Ramirez, Flores Giletta, Espinoza Saucedo, & Roldn Zuiiga, 2014).

En la actualidad son pocas las empresas localizadas en el estado de Colima que utilizan el
comercio electronico como un medio para ofertar sus productos y/o servicios. Esta
situacion las coloca en una clara desventaja frente a la competencia de las empresas

foraneas que ya disponen de este medio.

Publicacion # 02 Julio-Diciembre 2014 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

e-Pyme (CLQ)

Emprosas
Pyman

Empresas
Pymas

Nube de servidores gue alojan el ponal
de comaercio eleciranico

Figura 9. Arquitectura de E-Mall.

El propdsito de este proyecto consiste en implementar y poner a disposicion de 200
empresas Pymes del estado de Colima, en un portal Web bautizado como E-mall,
constituido por paginas Web individuales de Comercio Electrdénico, representados por una
pagina central que realizard las funciones de punto de entrada al e-mall y de directorio de

las empresas (ver figura 9).

FAQInG o Comernio Eleottamnion de uns Empiens Fyme

PRBDULST BN TR

[T Ertaminticas

Figura 10. Funcionamiento principal del E-Mall.
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Los principales médulos que integran la pagina de comercio electrénico de cada empresa
Pyme, tales como:

e El catdlogo de productos y servicios.

e El méddulo de pagos y facturacion.

e El médulo de registro de usuarios.

e El mdédulo de estadisticas.

RESULTADOS

El Instituto Tecnoldgico de Colima tiene un gran interés en el desarrollo de la creatividad y
nuevas tecnologias, y lo plantea dentro de sus metas establecidas en el Programa de
Trabajo Anual. Bajo este contexto tres proyectos participaron en la etapa nacional del
Evento de Innovacion Tecnoldgica 2013, tales como: Andadera Ortopédica Multifuncional,
SECOND VIEW Guia Electrénico de Apoyo a Invidentes y Net Vacuna. En la meta se planted
que el 5% de los estudiantes participaran en eventos de creatividad, emprendedores y
ciencias basicas, lograndose para el 2013 la participacion del 10.9 % de los estudiantes en
este tipo de eventos (ITC, 2013).

Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Colima se hicieron acreedores del Premio Estatal
de la Juventud 2013 “Gustavo Alberto Vazquez Montes”, en cuatro de las doce categorias
gue participan para obtener esta presea, ademads de menciones honorificas en otras areas.
Las empresas Pymes y la sociedad en general del estado de Colima se veran beneficiadas
al contar con vinculacion industria-gobierno-educacion tecnoldgica que optimiza e
incrementa la competitividad comercial de las empresas. Siendo Colima un estado que se
distingue nacional e internacionalmente por la aplicacién de las nuevas tecnologias en los
ambitos gubernamentales, los empresarios de Colima no quedaran al margen tecnolégico

de las tendencias en el comercio mundial.
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Finalmente con la implementacion y puesta en marcha de este proyecto, Colima se
convertirda en uno de los polos nacionales mds importantes de las innovaciones

tecnolodgicas.

Conclusion

Una de las ventajas que ofrece este proyecto es el aprovechamiento éptimo, su estructura
organizacional asi como sus metodologias de desarrollo de software basadas en las
normas de calidad establecidas para México. Asi como el trabajo colaborativo en la red de
diferentes agentes, técnicos especialistas en el ramo. Este proyecto representa un
semillero de procesos automatizados para la practica profesional en el desarrollo y

evaluacion de las TICS.
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