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Resumen

El uso de las herramientas informéaticas en al ambito educativo ha llevado a la
transformacion e implicacion de la practica docente, la gestion administrativa y los recursos
de aprendizaje. Una preocupacién latente en las Instituciones de Educacién Superior es
ofertar a los alumnos opciones de trabajo desde el momento en que egresan, por lo que se
han formado Bolsas de Trabajo como parte de las gestiones administrativas. El objetivo del
presente trabajo es evaluar la estrategia de Tl propuesta para establecer un contacto
eficiente y seguro entre el Departamento de Vinculacion con el Sector Productivo y los
egresados del Instituto Tecnologico Superior de Irapuato. El estudio realizado ha permitido
incluir en el proceso, la interaccion entre los actores involucrados. Ademas, se ha podido
conocer la opinion de los alumnos con respecto a la funcionalidad de la herramienta y la

utilidad de las publicaciones realizadas.
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Introduccidén

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion esta presente en todas las areas de
nuestra vida; desde la comunicacion con familiares y amigos; hasta para establecer
relaciones de negocio.

Actualmente, las empresas comienzan a centrar su atencion en el uso de una herramienta
que; si bien no es nueva, si ha mostrado un crecimiento importante y nuevos usos que
pueden resultar econémicamente benéficos.

Por definicidn, una red social es: “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios
relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o como una
herramienta de “democratizacion de la informacion que transforma a las personas en
receptores y en productores de contenido” (Urefia, Ferrari , Blanco, & Valecasa, 2011). Lo
anterior, permite que mediante el uso de redes sociales se puedan apoyar los procesos de
negocio de las organizaciones, resultando en un mejor desempefio y afiadiendo valor a los
servicios ofrecidos a sus clientes.

Es por ésta razén que las empresas estan cada vez mas interesadas en el empleo de esta
nueva herramienta en los procesos de blsqueda y seleccion de personal; tanto para la
basqueda de candidatos activos (aquel que busca un empleo a través del uso frecuente de
las redes sociales, preferentemente de caracter profesional), como candidatos pasivos con
perfiles altamente especializados (aquel que no busca trabajo de forma activa, pero que
tiene un perfil en cualquier red social, con preferencia por las de caracter estrictamente
profesional) (Urefia, Ferrari , Blanco, & Valecasa, 2011).

No solamente las empresas u organizaciones estan haciendo uso de las redes sociales para
comunicarse con los usuarios y difundir informacién. Al igual, las instituciones educativas
utilizan estas redes para comunicarse con los estudiantes, y difunden informacion de
vacantes solicitadas por las empresas hacia sus estudiantes proximos a egresar.

El presente trabajo tiene el objetivo de mostrar la evaluacion realizada a la red social
EGRESADOS ITESI utilizando el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM); el cual
toma en consideracion la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida por parte de los
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usuarios. Esto, ha permitido conocer la opinion de los alumnos egresados, y observar la

percepcion que tienen los diferentes perfiles de usuarios de esta herramienta.

Desarrollo

1. La comunicacion a través de dispositivos electronicos

Todo proceso de comunicacion haciendo uso de maquinas electrénicas estd basado en la
Teoria Matemética de la Comunicacion. Esta teoria, formulada a finales de los afios 40°s
por Claude E. Shannon, es conocida habitualmente como Teoria de la Informacién de
Shannon y Weaver (Ver Figura 1. Representacion Gréfica de la Teoria de la informacion);
ya que éste ultimo fue quien hizo notorias las bondades de la propuesta de Shannon, lo que
ha conducido a una referencia duradera en el campo de la comunicacion.

mensaje senal sefhal mensaje

fuente de ruido

Figura 1. Representacion Grdfica de la Teoria de la informacion

La teoria también ha sido utilizada tradicionalmente para representar el proceso de
comunicacion personal; de esta manera, en cualquier conversacion se tienen situaciones
similares a las siguientes:

Una fuente de informacion (puede ser el cerebro humano) selecciona el mensaje a
comunicar de un conjunto de mensajes posibles. El transmisor (la boca), transforma un
mensaje en una sefial enviada por un canal de comunicacion (el habla) al receptor (el oido),
quien hace las veces de un transmisor invertido, que cambia la sefial transmitida en un

mensaje y pasa ese mensaje a su destinatario (el cerebro de otra persona).
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Desafortunadamente, en éste proceso se ven inmersos aditamentos indeseados,
caracteristicos del proceso de transmision de la sefial, que no son deliberadamente
proporcionadas por la fuente de informacion, conocidos como ruido.

El proceso descrito anteriormente, puede ser aplicable a todo tipo de comunicacion,
incluyendo obviamente a la que se lleva a cabo a traves de internet, afiadiendo el
ingrediente tecnoldgico a la formula. De ésta manera, se puede asociar con el proceso de
comunicacion llevado a cabo en las redes sociales; siendo que éstas han llegado a
convertirse en el canal de comunicacion de mayor auge hoy en dia, debido a que permiten
mantenerse en contacto, tanto de forma sincrona como asincrona, con familiares, amigos,
compafieros de trabajo, y diversidad de personas mas con los mismos intereses en comuan.
Asi, se pueden identificar de manera clara y precisa cada uno de los componentes: la
fuente, componente de naturaleza humana que determina el tipo de mensaje que se
transmitira y su grado de complejidad. EI transmisor, recurso técnico (computadora
personal, equipo portétil, tableta, Smartphone, etc.) que transforma el mensaje originado
por la fuente de informacion en sefiales apropiadas. El canal, medio fisico (alambrico) o
intangible (inalambrico) que transporta las sefiales en el espacio. El ruido, distorsiones
variadas originadas en forma externa al proceso de comunicacion (anuncios, publicidad,
mensajes de otras conversaciones, etc.). El receptor, recurso técnico que transforma las
sefiales recibidas en el mensaje concebido por la fuente de informacion. Y el destino,
componente terminal del proceso de comunicacion, a quien esta dirigido el mensaje. Este
ultimo es el elemento decisivo que determina la efectividad de la comunicacion (Otero
Bello, 2004).

La gran diversidad que existe actualmente de recursos técnicos mediante los cuales es
posible conectarse a internet, hace que el proceso de comunicacién no dependa de la
ubicacion geografica de la fuente y el destino. Sin embargo, resulta trascendental estudiar
aspectos relacionados con la cantidad de informacion transmitida, la capacidad del canal de
comunicacion, el proceso de codificacion que ha de utilizarse para cambiar el mensaje en

una sefial y los efectos del ruido.
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2. El proceso de oferta de vacantes

El Departamento de Vinculacién con el Sector Productivo del Instituto Tecnoldgico
Superior de Irapuato, se dedica a establecer el contacto entre estudiantes y docentes con las
empresas del entorno para crear proyectos que permitan fortalecer su formacion académica
o docente, mantener excelentes relaciones con empresas y con los mencionados. Este
departamento ofrece diferentes servicios, entre ellos se encuentran ofertas para residencias
profesionales, verano en la industria, bolsa de trabajo; asi como talleres y seminarios para
egresados del ITESI y estudiantes proximos a egresar. Ademas, ofrece vacantes para
estadias técnicas dirigidas a los profesores.

Tradicionalmente, se atiende a través de dos vias:

1. Las empresas llegan directamente a la institucién o buscan al departamento
para publicar una vacante derivado de los perfiles que se tienen; se les da un
formato que ya se tiene preestablecido a través de una Instruccién de
Operaciéon declarada en el Sistema de Gestiéon de Calidad, donde vacia todos
los datos referente a la empresa, datos de contacto, requerimientos del perfil,
conocimientos, y algunos datos adicionales como sueldo, horarios prestaciones
y demds. Esta informacion se da a conocer a los egresados, a través de correos
electrdnicos, via telefénica, y a través de la red social Facebook de sector
productivo (Oportunidades de Empleabilidad).

En la red social Facebook, no solamente la encargada del departamento de
vinculacién puede subir vacantes, sino también las empresas directamente.

2. Se comparte el directorio para que se haga el contacto directo. Sin embargo, se
pide que al término del proceso de reclutamiento y seleccién retroalimenten al
departamento sobre la seleccidn y contratacién de egresados, para asi poder
detectar las areas de oportunidad que se tienen, para saber por qué no se
contraté un egresado de ITESI.

A continuacion se muestra la Figura 2. Diagrama de Flujo Bolsa de Trabajo, que muestra

las actividades realizadas, una vez que se conocen los datos de la nueva vacante.
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Figura 2. Diagrama de Flujo Bolsa de Trabajo

La comunicacion por medio de la red social Facebook ha sido mas eficaz que por correo
electrénico, ya que muchos no revisan la cuenta que registraron al egresar de la institucion.
Gracias a las redes sociales se ha corrido mas la voz de una vacante, ya que si un egresado
no la necesita, etiqueta a otro para su conocimiento.

Ademas de lo anterior, en el ITESI se realizan entrevistas y reclutamientos masivos; en
donde se cita a la empresa, se le da un espacio fisico donde pueda dar su pléatica, hacer sus
entrevistas, examen psicométrico y demas. Finalmente, la institucion convoca directamente
a los egresados. De este proceso, se mide la eficacia con la lista de asistencia que se tiene,

contabilizando los egresados que asistieron a la convocatoria.

3. Los problemas presentados

Como se menciond anteriormente, se ha intentado establecer comunicacién con los
alumnos egresados a traves de un perfil creado en la red social Facebook. Sin embargo, a
pesar de que ésta herramienta permite encontrar a los egresados en tiempo real y el nivel de

atencion es mejor, presenta los siguientes inconvenientes:
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. Se tienen agregadas a otras personas que son ajenas a la institucién, por lo que
también se dan cuenta de la vacante, y la prioridad es que se coloquen
egresados de ITESI.

U Los usuarios agregados pueden etiquetar en las imagenes y ofertas de trabajo
publicadas, recayendo en la misma situacidn del punto anterior.

. A consecuencia de los puntos anteriores, se omite informacién del contacto en
las publicaciones, por lo que los alumnos se tienen que comunicar al
departamento para pedir informacidn; generando que se vuelva al proceso
tradicional.

A raiz de tal inconveniente, se busca brindar una alternativa para que el servicio de oferta
de bolsa de trabajo se continte brindando a los alumnos egresados, teniendo especial
cuidado en el aspecto de la disponibilidad de la informacion solo para aquellos que

pertenecieron a ITESI.

4, Herramienta propuesta

Con el objetivo de dar solucién a la problematica presentada, se generd una red social en la
plataforma NING. Este es un servicio online que permite a los usuarios crear su propia red
social, unirse y participar en otras redes; ademas de que permite que los creadores de redes
determinen la apariencia y funcionalidad de los sitios, asi como decidir si seran publicos o
privados. La mayor parte de las redes incluyen caracteristicas tales como fotos o videos,
listas de los miembros de la red, eventos, grupos dentro de la red y herramientas de
comunicacion tales como foros o blogs. Para establecer una red social no se requieren
habilidades técnicas y no hay limites en el niamero de redes a las que se puede unir un
usuario. Ning ofrece redes gratuitas que estan sostenidas por publicidad, o bien los usuarios
pueden pagar por servicios Premium. (Ning, 2012)

Uno de los principales factores que ofrece esta herramienta es el crear disefios de una
manera personalizada y profesional. Ademas, permite la creacion de comunidades de
diferentes tamafios, teniendo una comunicacion mediante grupos, foros, chats y flujo de

actividad.
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Esta herramienta también ofrece una integracion social, la cual permite vincular Facebook,
Twitter, Flicker y Youtube, por lo cual el usuario puede estar actualizado de manera mas
efectiva.

Otra de las funciones mas importantes que ofrece y que permite obtener estadisticas en
tiempo real, es la funcion Analitycs; ya que esta funcion permite conocer cuales son los
miembros mas activos y conocer qué los motiva. Se tiene el control del contenido que se
muestra y de los miembros que pueden tener acceso. El administrador puede elegir de qué
tipo sera el sitio privado o publico.

Con el uso de Ning se puede conseguir mas la atencion de los usuarios debido a que cuenta
con Out-of-the-box herramientas SEO, la cual permite la visibilidad del sitio en Google y
otros motores de busqueda. Ademas la mayoria de las redes sociales creadas dentro de esta
plataforma tiene un objetivo plenamente educativo.

Por lo anterior, se ha seleccionado esta herramienta para el desarrollo de la red social de
seguimiento a egresados, ya que brinda bastantes funciones con las cuales se puede

realizar.
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Figura 3. Alumnos agregados a la red
Para probar la interaccion del administrador de la cuenta y los usuarios agregados a la red,

primeramente se comenzo a difundir la red social http://egresadositesi.ning.com, enviando

invitaciones a los alumnos de noveno semestre que estan proximos a iniciar sus Residencias
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Profesionales y a algunos egresados de ITESI de las ultimas generaciones. (Ver Figura 3.
Alumnos agregados a la red).

Los alumnos comenzaron a hacer publicaciones en el perfil, preguntando sobre alguna
vacante para dar sus Residencias Profesionales. Los marcadores “Me gusta” y el numero de
comentarios, son indicadores que ayudan a saber como es la interaccion que actualmente se

tiene. (Ver Figura 4. Publicaciones de los alumnos).

ﬂ Fabiola Trigueros Saavedra publicé un estado

0 Comentarios 1 Me gusta

Figura 4. Publicaciones de los alumnos

Una vez realizadas las publicaciones, los usuarios comenzaron a interactuar a traves de la
red social, viendo las publicaciones y haciendo comentarios. Ademas, comenzaron a
comentar en el perfil y dar su opinion acerca del disefio y la utilidad de la red.

Se agregd la funcion de un foro interno dentro de la red, esto porque ayuda a que la
encargada se mantenga comunicada con todos los usuarios que estan conectados a la red; ya
que mediante esté, el mensaje que mande el administrador por chat, les llega a todos los

usuarios y no tiene que elegir uno por uno, con lo que la difusion es mas rapida y segura.
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Figura 5. Publicacidon de Vacante para residencias

Se realizaron publicaciones de vacantes para residencias profesionales, para asi mantener
informados a los usuarios actualmente agregados a la red social (Ver Figura 5. Publicacion
de Vacante para residencias), y también se realizaron publicaciones informativas (Ver

Figura 6. Publicacion de Tips de interés).
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Figura 6. Publicacion de Tips de interés

5. Evaluacidn de la herramienta

El proceso de evaluacion para identificar el grado de aceptacion de la red social
EgresadosITESI, se realizé con el modelo de evaluaciéon TAM (Modelo de Aceptacion de
Tecnologia — Technology Acceptance Model) de forma virtual, teniendo disponible el

cuestionario en linea, a través de Google Drive.

Utilidad

=

Facilidad de Uso

. Percibida '

Figura 7. Modelo de Aceptacion de Tecnologia (Davis, 1989)

Variables Actitud hacia el Uso Actual
Externas uso

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia es una teoria de los sistemas de informacion que
modela cémo los usuarios llegan a aceptar y utilizar una tecnologia. EI modelo sugiere que
cuando a los usuarios se les presenta una nueva tecnologia, una serie de factores influyen en

su decision sobre cdmo y cuando la van a utilizar, estos factores son:
e PU (Perceived usefulness, Utilidad Percibida). Definida por Davis como "el grado en
gue una persona cree que el uso de un determinado sistema mejora su

rendimiento en el trabajo".
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e FUP (Perceived ease-of-use, Percepcion de facilidad de uso). Davis lo define como
"el grado en que una persona cree que utilizando un sistema en particular, podra
liberarse del esfuerzo que le conlleva realizar un trabajo".
Ambas variables tienen un impacto directo en el comportamiento o en la actitud de uso de
nuevas tecnologias por parte de los usuarios.
De esta manera, el usuario elige entre dos formas de realizar una actividad, seleccionando
aquel con que le sea mas facil manejar; ya sea el trato tradicional con la institucion o la red
social Egresados ITESI. En este caso se espera que la eleccion sea aceptar el empleo de las
Tecnologias de la Informacion para agilizar el proceso de negocio y mejorar la interaccion
entre la institucion y los alumnos egresados.
El instrumento esta formado por un total de 12 items. Las respuestas para cada item fueron
presentadas de acuerdo a una escala Likert de cinco opciones (1 — Extremadamente
improbable, 2 — Bastante improbable, 3 — Ligeramente improbable, 4 — Ninguno, 5 —
Ligeramente probable, 6 — Bastante probable y 7 — Extremadamente probable). En la Figura

8. Codificacion de respuestas y su representacion en la escala Likert, se presenta la escala

descrita.
Codificacion de Respuestas
Improbable Probable
| | | |
I I I I
1 2 3 4 5 6 7

Figura 8. Codificacion de respuestas y su representacion en la escala Likert
En la encuesta que fue aplicada a la muestra de alumnos se buscd evaluar cuatro
dimensiones: uso, facilidad de uso, utilidad percibida y actitud; de acuerdo a los aspectos

que evalla el Modelo de Aceptacion de Tecnologia.
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La Tabla 1. Dimensiones e items del instrumento de recoleccion de datos, muestra cada una

de las dimensiones evaluadas, asi como los valores méximos y esperados para cada

dimension.
Valor maximo en Valor 6ptimo
Dimension Items
Escala de Likert (esperado)
Uso 3 21 19
Facilidad de Uso 3 21 19
Utilidad 2 14 13
Percibida
Actitud 4 28 26

Tabla 1. Dimensiones e items del instrumento de recoleccion de datos

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se determina que la muestra de alumnos encuentra
atil la red social EgresadosITESI para establecer comunicacion con el Departamento de
Vinculacion con el Sector Productivo.

Aunque los resultados no fueron los esperados (valores dptimos), si se observd una
tendencia cercana a ello; lo que resulta determinante para externar la conclusién anterior.
Entre los resultados generados tras la aplicacion de la encuesta a los usuarios, también se
llegé a determinar que aquellos egresados de carreras relacionadas con el area de
Tecnologias de Informacion (Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas
Computacionales; e incluso Ingenieria en Mecatronica), prefieren la utilizacion de la red
social Egresados ITESI sobre el trato tradicional con el Departamento de Vinculacion con
el Sector Productivo de la institucion. Sin embargo, aquellos egresados de otras carreras
ofertadas en ITESI (Ingenieria Industrial, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en

Electrénica, Ingenieria en Materiales, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria
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Logistica, Ingenieria Bioquimica y Licenciatura en Biologia) no tuvieron los mismos
resultados, principalmente derivado de la facilidad de uso percibida relacionada con el uso
de la tecnologia en éstos egresados.

Con lo anterior, se puede mencionar que un area de oportunidad en la formacién
profesional de los alumnos, es la adopcion de tecnologia en todas las carreras de
licenciatura ofertadas en ITESI. De ésta forma, serd mas sencilla la integracion de

herramientas de TI en las funciones profesionales de los futuros egresados.
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