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Resumen

Se presenta el Analisis de la Percepcién y Actitud hacia el uso, de la plataforma Moodle
SAE (Sistema de Apoyo Educativo) versién 2.5.3 en comparacién con la versién anterior
1.9.9, por parte de los profesores y alumnos del Instituto Tecnolégico Superior de
Irapuato. Se aplicé el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) en ambas versiones de la

plataforma Moodle SAE.

Se comprobd que la version 2.5.3 es util y facil de usar, sin embargo existe una tendencia
significativa hacia el rechazo de la misma, ademds existen ciertas sugerencias que el
instituto debe atender como: capacitar en el uso de la plataforma a los usuarios y dar a

conocer el objetivo de uso de la misma.
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Introduccion

El sistema educativo actual, sugiere una competitividad mas alla del sistema de educacidn
convencional, en el cual los profesores interactian en un intento de transmitir
informacién que el estudiante debe interpretar. Esto ha comenzado a cambiar, debido a
que en la actualidad, las tecnologias de informacidon han impactado al sector educativo,

atendiendo las grandes necesidades que este demanda.

En la actualidad, se puede observar a las instituciones educativas mas interesadas en
resolver las problemdticas que se desprenden de sus actividades diarias, de aqui que las
tecnologias de informacién sean uno de los pilares fundamentales en dichas instituciones.
Ademas, otra consideracion importante, es la demanda de diferentes modalidades para
continuar o culminar estudios profesionales, en este sentido se pueden aprovechar todas
las ventajas que las Tecnologias ofrecen; por ejemplo el uso de plataformas virtuales
como soporte a las modalidades de educacién distancia y presencial, las cuales han

permitido mas opciones de estudio para muchos sectores de la poblacidn.

Aunado a lo anterior, el Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato (ITESI), ha incluido
plataformas educativas dentro de sus modalidades de educacién, con la finalidad de
complementar y apoyar el proceso ensefianza- aprendizaje de sus estudiantes.
Actualmente dicha institucion, se ha involucrado en la medicién de aceptacién y

percepcion de las tecnologias que se implementan en la universidad para atender los
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diferentes procesos de la misma, con la finalidad de considerar el uso efectivo de las

mismas por parte de los usuarios.

o PROBLEMATICA

En la actualidad el Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato, cuenta con una Sistema de
Apoyo Educativo (SAE) el cual estd desarrollado con tecnologia Moodle, esto con el
objetivo de brindar un servicio y complementar el aprendizaje para cada una de las
materias ofertadas en la institucion de una manera mas actualizada; ademas de lo
anterior el ITESI cuenta con la modalidad de educacion a distancia ademas de la educacidn
presencial. Hoy en dia la institucion estd conformada por alrededor de 3500 alumnos,
esto en el Plantel Irapuato, de los cuales aproximadamente el 10% utilizan la plataformay
248 profesores de tiempo completo, y solo un 5% utilizan la plataforma, por lo cual, esta

herramienta no ha sido aprovechada en su totalidad dentro de ITESI.

Debido a lo anterior se desea conocer el estado actual que la entidad educativa tiene
sobre la plataforma Educativa Moodle SAE Versién 1.9.9, ya que el departamento de
Educacién a Distancia desea realizar en breve la actualizaciéon de dicha plataforma a la
Versién 2.5.3, pero no se cuenta con un estudio para que permita establecer la percepcién
de los usuarios hacia la actualizacion que se quiere realizar, debido a que esto puede

impactar significativamente en el uso de la misma.

. METODOLOGIA PROPUESTA

La Figura. 1 Metodologia Propuesta (Fuente Propia), presenta los pasos a seguir para el

cumplimiento del proyecto.
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Figura. 1 Metodologia Propuesta (Fuente Propia)

1. Conocer el contexto del problema

Esta etapa tiene como finalidad indagar acerca del tema y la situacién actual de la
plataforma educativa desde el punto de vista del departamento de Educacidn a Distancia,
Profesores y Alumnos con el propdsito de familiarizarse con los procedimientos con los

cuales se rige la plataforma Moodle SAE.

2. Conocer las caracteristicas de actualizacion de la plataforma
Esta etapa estd enfocada a conocer:
e Herramientas con las que contara la plataforma Moodle Versién 2.5.3
e Estado actual de Uso de la Plataforma
e Requerimientos técnicos bajo los cuales trabajara
e Elsoporte que se le puede brindar a la plataforma y al usuario

e El entorno de trabajo y con que esta relacionado
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3. Aplicar el Modelo de Aceptacion de Tecnologias (TAM)
Aplicar el cuestionario del TAM a los usuarios de la plataforma Moodle 1.9.9 y la versién
2.5.3, con la finalidad de conocer la utilidad percibida, actitud y facilidad de uso actual

dentro Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato.

4. Comparacion entre las versiones 1.9.9y 2.5.3

Esta etapa tiene como objetivo, realizar por medio de los resultados obtenidos en las
etapas anteriores, las comparaciones pertinentes entre las diferentes versiones para
conocer la percepcidon acerca de las mejoras y mddulos nuevos que se agregaron a la

plataforma Moodle SAE.

5. Generar reporte

Se obtienen los resultados de la investigacion, permitiendo concluir si la actualizacién de
la versién 1.9.9 a 2.5.3 tuvo el impacto que se esperaba, por parte del departamento de
educacién a distancia; y se genera un reporte con toda la documentacién que sustenta la

comparacion entre versiones y las sugerencias adecuadas derivadas de la comparativa.

. Marco Tedrico

En la actualidad las tecnologias de la informacidn se utilizan en una amplia variedad de
espacios de trabajo, el ambito educativo no es ajeno a esta situacion; diversas
herramientas para el apoyo del proceso ensefianza-aprendizaje, estan surgiendo hacia

una comunidad de usuarios necesitados de optimizar sus procesos.

La educacion con medios electrdnicos (e-lerning) es considerada una de las alternativas

mas prometedoras para elevar el nivel educativo y la capacitacion de la poblacién a nivel

mundial. Dentro de este nuevo paradigma de la educacidn se estan utilizando una amplia
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variedad de plataformas LMS (Lerning Management System, Sistema de Gestion de

Aprendizaje). (Mufidz Arteaga, Alvarez Rodriguez, Osorio Urrutia, & Cardona Salas, 2006)

Los sistemas de gestion del aprendizaje o LMS facilitan la interaccion entre los profesores
y los estudiantes, aportan herramientas para la gestién de contenidos académicos vy
permiten el seguimiento y la valoracién de los estudiantes; en otras palabras, facilitan una

translacion del modelo real en el mundo virtual.

Un LMS es una aplicacidon residente en un servidor de paginas web en la que se
desarrollan las acciones formativas (Mufidz Arteaga, Alvarez Rodriguez, Osorio Urrutia, &
Cardona Salas, 2006). Estd orientado al aprendizaje y la educacién, proporcionando
herramientas para la gestion de contenidos académicos, permitiendo mejorar las
competencias de los usuarios de los cursos y su intercomunicacién, en un entorno donde
es posible adaptar la formacién a los requisitos de la empresa y al propio desarrollo

profesional. (Boneu, 2007)

Dentro de estas plataformas una de las mas conocidas en el entorno de ensefianza virtual
a nivel mundial es Moodle. La plataforma Moodle es un LMS con licencia de cddigo
abierto. Sus caracteristicas concretan algunas de las funcionalidades que se esperan de
este tipo de herramientas:
e Administracién de profesores y alumnos.
e Aulas virtuales que contienen toda la informacidn de un curso y permiten la
comunicacion con foros o con chats.
e Creacidn, mantenimiento y publicacién del material de un curso, con soporte de
diferentes formatos, incluidos audio y video.
e Talleres virtuales.
e Exdmenes y test con valoraciones.

e Trabajos con fecha limite de entrega y aviso al profesor en caso de incumplimiento.
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e Seguimiento estadistico de las acciones del estudiante.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI), cuenta actualmente con un Sistema
de Apoyo Educativo (SAE) construido en la plataforma Moodle, utilizado como apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje de las asignaturas, tanto de la modalidad presencial como
de la modalidad virtual.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

El TAM es un modelo que plantea que la percepcion de la utilidad y la percepcidn de la
facilidad de uso son determinantes para los comportamientos asociados a la aceptacion

tecnoldgica. (Ballinas, Arroyo Almaguer, & Alvarez Medina, 2013)

El objetivo del TAM es explicar los determinantes de la aceptacién tecnolégica como un
comportamiento de los usuarios, asociada a la percepcidn y las expectativas. (Cardona,
2009)

Existen tres enfoques para adaptar el TAM: a) mediante la introduccion de factores de
modelos relacionados; b) mediante la introduccién de factores adicionales o alternativos,

y ¢) por referencias.

El TAM predice la aceptacion tecnolédgica por medio de dos variables (Figura 2): utilidad y
facilidad de uso percibida. (Orantes, 2011)

e PU (Perceived Usefulness, Utilidad Percibida): Definida por Fred Davis, identifica "el
grado en que una persona cree que el uso de un determinado sistema mejora su
rendimiento en el trabajo". (Davis F., 1989)

¢ Facilidad de Uso Percibida: Esta dimensién ha sido definida como “grado en que una
persona cree que la utilizacidn de un sistema determinado estara libre de esfuerzo”.

(Calero, 2005)
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Figura. 2.Diagrama de las variables del modelo TAM (Yong, Rivas, & Chaparro, 2010)

MOODLE

Moodle es un paquete de software para la creacidon de cursos y sitios Web basados en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefado para dar soporte a un marco de

constructivismo social de la educacién.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular),
lo que resulta fundamentalmente util para programadores y teéricos de la educacion.
También es un verbo que describe el proceso de deambular perezosamente a través de
algo, y hacer las cosas cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a
menudo te lleva a la vision y la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en
gue se desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podria
aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea. Todo el que usa Moodle es un

Moodler.

Un entorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para poder responder con

rapidez a las necesidades de los participantes en su interior.

Combinando todo lo anterior, si como facilitador de aprendizaje usted quiere sacar

partido de su creciente conocimiento de sus participantes, dandoles oportunidades a
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medida para compartir ideas, hacer preguntas y expresar su conocimiento, necesitara un

entorno que sea flexible en tiempo y espacio. (Moodle, 2013 )

Resultados

° Poblacion y Seleccion de la Muestra

Una de los motivos para indagar sobre la falta de uso de la plataforma educativa es
conocer la percepcion de los usuarios; por tal motivo la poblacién es finita y
razonablemente pequeia. Se considerd estudiar todos sus elementos, ya que en el caso
de haber tomado como objeto de estudio una muestra de la poblacién, los resultados

obtenidos no hubiesen sido representativos.

Los profesores que se consideraron como parte de muestra son de tiempo completo, en la
primera etapa se seleccionaron 10 profesores. Mientras que en la segunda etapa,
participaron otra vez los 10 profesores de la etapa anterior y los 63 alumnos de la carrera

de Licenciatura e Ingenieria en Informatica que aln contindan en el plantel.

Para apreciar de manera general la percepcidn y participacion tanto de los profesores
como de los alumnos del instituto, se realizé la primera encuesta a 10 profesores, de los
cuales solo 6 profesores contestaron y 63 alumnos. El objetivo de la primera encuesta

refleja el impacto positivo o negativo que la plataforma Moodle SAE 1.9.9.

° Identificacion de la Percepcion General de la Plataforma Educativa Moodle SAE

1.9.9

Los primeros resultados que se recopilaron fueron se presentan en la Tabla 1, en la que se
identifica la Percepcién que los alumnos tienen para usar la Plataforma Moodle SAE 1.9.9.

Se consideraron un total de 63 alumnos correspondientes de la carrera Licenciatura e
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Ingenieria en Informatica. En la primera columna se indica el nimero de pregunta, en la
segunda la pregunta realizada, de la tercera a la octava columna se presentan los
resultados de las respuestas en el rango de Alta, media y baja. En las columnas cuatro, seis
y ocho se presentan las diferentes respuestas proporcionadas para cada pregunta; en la
tercera, quinta y séptima el porcentaje de alumnos que respondieron. La suma de las

columnas tres cinco y siete debe de ser el 100%.

Se observa que, en el periodo evaluacion de la plataforma Moodle SAE 1.9.9 la percepcidn
de los usuarios es hacia el rechazo de aceptacién y uso de la herramienta educativa. De

esto se puede concluir que la versidn en cuestion no cumplié al 100 % con el objetivo.

Mientras que en la Tabla 2 se presentan los resultados obtenidos de los profesores, en la
columna uno se indica el nimero de pregunta, en la columna dos la pregunta, al igual que
en la tabla de resultados de alumnos, de la tres a la ocho se presentan los resultados
clasificados en tres rangos: alta, media y baja. El tamafio de la muestra fue de 10

profesores, sin embargo en la practica solo seis de ellos contestaron la encuesta.
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51 No x x 49 Si Negativa
| <En que porcentsje conoces y
manejss i heramients ITESISAE?
21 70% 10% 60% 3 10% Negativa
cPorcuanto bempo usaste ia
plataformsa ITESI SAE, ensu verson
antenor que estuvo en
funcionamiento en el semestra 47 | 1 Semeastre 45 204 8 | 3 Semestres Negativa
pasado? Semestres 2
ZEn tu opinon fue ehcentie 18
plataforms en tu crecimeento .
académico? 51 Si x x 43 No Posiivh
| De acuerdo con tu expenencis,
£ Qué utiidad diste s Ia plstaformsa?
79| Mstenside 18 Banco de 3 Comeo Positiva
apoyo informacion electronico
P AL, se
deﬁ1e en tu opinion como?
70 | Hemsmients 16 Aplicacion 4 Proceso Positiva
de spoyo innecesans académico
| cCuantosprofesoressoliciisronque
usarss ls plataforms educativa?
44 | 2 Profesores | 47 103 8 | 4 Profesoms Megativa
Profesores
T - TU como slumnode ests instiucon
conoces el objetivo de ia plstaforma :
ITESI SAE? 79 No x x 21 Si Negativa

Tabla 1 Percepcion de los alumnos de la Plataforma ITESI SAE 1.9.9

Se observa que en periodo de evaluacién de la plataforma Moodle SAE 1.9.9 los
profesores perciben un porcentaje alto de aceptacion y uso positivo de la herramienta. Es
decir, que para los profesores la plataforma cumplid satisfactoriamente con el objetivo

planteado por la institucion.
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[ ZITESISAE spayo efectvaments
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prasencial?
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Tabla 2. Percepcidn de los profesores de la Plataforma Moodle SAE Versién 1.9.9.
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° Resultados de la Aplicacion del TAM

Una vez realizada la primera encuesta a profesores y alumnos para conocer su percepcion
de la plataforma SAE 1.9.9, se puso a prueba por treinta dias la actualizaciéon y nuevas
caracteristicas de la plataforma educativa Moodle SAE 2.5.3. Una vez concluido el periodo
de evaluacion de la nueva versidon de la plataforma, se aplicd una encuesta basada en el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM); se realizé con las mismas muestras de alumnos
(63) y profesores (10). El objetivo de este segundo instrumento de recoleccién de datos
fue para conocer la percepcidon de utilidad, es decir aceptacién tecnolégica de la

actualizacion y nuevas caracteristicas de la plataforma educativa Moodle SAE 2.5.3.

El proceso de evaluacién para identificar la aceptacién tecnoldgica, se realizé con el
instrumento de evaluacidn TAM, se utilizaron 2 técnicas; con la finalidad de corroborar los
resultados eran representativos. En la primera técnica se imprimieron las encuestas para
corroborar que los estudiantes respondieran adecuadamente. La segunda técnica se
aplicé de forma virtual, Unicamente a los profesores por cuestién de disponibilidad. El
instrumento esta formado por 4 dimensiones y 14 items en total, las respuestas de cada
reactivo se codificaron en la escala: de extremadamente improbable a extremadamente

probable.
) Profesores

Los resultados del instrumento de recoleccién de datos TAM, se presentan para cada una
de las cuatro dimensiones; la primera dimensidn que se analiza es la de USO, compuesta
por tres items (preguntas). De los diez profesores seleccionados, solo tres contestaron el
instrumento. En la Figura 3 se presenta la percepcion del USO; se observa que los
profesores encuentran que la plataforma educativa es bastante Util para desempenar la

actividad de brindar un servicio.

Publicacion # 01 Enero - Junio 2014 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - . . . . .

Extremadamente Ninguno Extremadamente
— Probable - Improbable

@ Pregunta 1

H Pregunta 2
Il Pregunta 3

Figura. 3.Resultados de los profesores para la dimensién Uso de Moodle SAE 2.5.3

Para la dimensién de Utilidad Percibida del modelo, se consideraron cinco reactivos, los
resultados para esta parte se muestran en Figura iError! No se encuentra el origen de la
referencia.4. Como se observa los 3 encuestados coinciden en que la utilidad percibida,
ésta directamente relaciona con el uso hacia sus tareas diarias en si se presenta una

utilidad muy positiva.

80%
70%
60%
50% E Pregunta 7
40% - H Pregunta 8
il Pregunta 12
30% -
E Pregunta 13
0, -
20% i Pregunta 14
10% -
O% n T T T T T 1
Extremadamente — Probableligeramente - Probable ligeramente - Improbablxtremadamente - Improbable

Figura. 4.Resultados los profesores para la dimension de Utilidad Moodle SAE 2.5.3
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En lo que refiere a la Actitud hacia el uso del Moodle SAE 2.5.3, se puede determinar que
los profesores cuentan con una actitud medianamente aceptable para trabajar con la

plataforma Moodle SAE 2.5.3, como lo muestra la Figura 5.

120%
100% -
80% -
60% - M Pregunta 4
20% - H Pregunta 5
I 1 kd Pregunta 6
20% - u
0% 1 T T T T T T 1
Extremadamente — Ligeramente - ligeramente - Extremadamente -
Probable Probable Improbable Improbable

Figura. 5.Resultados los profesores para la dimensién Actitud de Moodle SAE 2.5.3
Por ultimo, se tiene la dimension de Facilidad de Uso, la cual obtuvo buenos resultados en

la aplicacion del TAM. Para este estrato se consideraron 3 preguntas, como los representa

en la Figura 6.
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80%
70%
60%
50%
40% B Pregunta 9

30% - H Pregunta 10

20% - i Pregunta 11

10% -
0% n T T T T T 1

Extremadamente Ligeramente - ligeramente - Extremadamente -
— Probable Probable Improbable Improbable

Figura. 6. Resultados de los profesores para la dimensién de Facilidad de uso de Moodle

SAE 2.5.3

Alumnos

En las siguientes lineas se presentan los resultados del instrumento TAM aplicado a los 63
alumnos. En la Figura 7 se muestra los resultados obtenidos a través del TAM para el rubro
de USO, se puede observar de manera clara que los alumnos encuentran que la
plataforma educativa es ligeramente util para desempefiar sus actividades e incrementar y
reforzar el aprendizaje obtenido dentro del aula de clases. Cabe mencionar que de Ila

encuesta 3 reactivos se utilizaron para medir esta dimensién.
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30%

@ Pregunta 2

20% - i Pregunta 3

10% - i

0% -
Extremadamente — Ninguno Extremadamente -
Probable Improbable

Figura. 7.Resultados de los alumnos de la dimensién Uso de Moodle SAE 2.5.3

Para la dimension de Utilidad Percibida del modelo, se consideraron cinco reactivos y los
resultados para esta parte se muestran en la Figura 8 .Como se puede observar los
encuestados coinciden en que la utilidad percibida es ligeramente lo que concluye que

mas del 50% de los encuestados no encentran Util la plataforma educativa Moodle SAE

253

70%

60%

50%
H Pregunta 7

40%
H Pregunta 8

30% K Pregunta 12

20% - H Pregunta 13
i Pregunta 14

10% -

0% -
Extremadamente — Ligeramente - ligeramente - Extremadamente -
Probable Probable Improbable Improbable

Figura. 8. Resultados de los alumnos para la dimensién Utilidad Moodle SAE 2.5.3
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En lo que refiere a la Actitud hacia el uso del Moodle SAE 2.5.3, se puede determinar que
los alumnos cuentan con una actitud ligeramente aceptable para usar la plataforma

educativa como parte de sus herramientas de trabajo, como lo muestra la Figura 9.

50%
45%
40%
35%
30%
25% H Pregunta 4

20% - H Pregunta 5

15% L Pregunta 6
10% -
5% -
0% -
Extremadamente Ligeramente - ligeramente - Extremadamente

— Probable Probable Improbable - Improbable

Figura 9 Resultados de los alumnos para la dimensién Actitud de Moodle SAE 2.5.3

Por ultimo, se tiene la dimensidn de Facilidad de Uso, la cual concluye que la mayoria de
los encuestados encuentran ligeramente dificil de usar la plataforma Moodle SAE 2.5.3 en
la aplicacidon del TAM. Para este punto se consideraron 3 preguntas, como los representa

en la Figura 10.
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60%

50%

40%

B Pregunta 9

30%
M Pregunta 10

20%

Pregunta 11
10% -
O% 'J T T T T L T -_\

Extremadamente — Ligeramente - ligeramente - Extremadamente -
Probable Probable Improbable Improbable

Figura 10 Resultados de los alumnos para la dimension Facilidad de Uso de Moodle SAE

2.5.3

Derivado de los resultados obtenidos, se puede determinar que:

Anilisis de los resultados

La aceptaciéon de la plataforma es negativa por parte de los estudiantes del Instituto
Tecnolégico Superior de Irapuato, conforme a la plataforma educativa Moodle SAE 2.5.3
como herramienta para complementar y reforzar el aprendizaje adquirido en el aula de
clases. Por otra parte, la actitud hacia el uso de la tecnologia impacta de forma
indiferente, se puede observar que los estudiantes no muestran una actitud positiva ni
completamente negativa al hacer uso de la plataforma. Para el 60% de los estudiantes, la
utilidad percibida es ligeramente util, mientras que la facilidad de uso muestra que para la

mayoria de los estudiantes no les es facil de utilizar la herramienta Moodle SAE.
Por otra parte, la aceptacion es positiva por parte de los estudiantes del Instituto

Tecnolégico Superior de Irapuato, conforme a la plataforma educativa Moodle SAE 2.5.3

como herramienta para complementar y reforzar el aprendizaje en el aula de clases.
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Ademads, es considerada como una herramienta de apoyo en su trabajo ya que permite
tener una mejor organizacién y ahorro de tiempo. Sin embargo la actitud hacia el uso de la
tecnologia impacta de forma negativa ya que se tomd en cuenta que la investigacién
constara con un total de 10 encuestas realizadas a lo que solo 3 de los profesores
participaron. Se observa en los profesores que la utilidad percibida es extremadamente
atil, mientras que la facilidad de uso muestra que para la mayoria de los profesores les es

muy facil de utilizar la herramienta Moodle SAE.

El analisis de la percepcién de los profesores y alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior
de Irapuato, refleja algunas resistencias al no conocer en su totalidad las ventajas que

tiene usar la plataforma Moodle SAE 2.5.3

Se pudo comprobar que la aceptacion de la actualizacién 2.5.3 es similar a la version 1.9.9,
ya que segln los resultados de la primera encuesta realizada sirvié de referencia para
conocer que no se tiene una buena aceptacién por parte de los alumnos. La mayoria de
estos argumentan que no es util y que es dificil de usar por lo cual su actitud al usarla es
negativa. La percepcion en general de la plataforma educativa Moodle SAE 2.5.3 por parte
de los profesores denota que es una herramienta util que ayuda al profesor a mantener
un orden de sus materias y que es una buena herramienta de apoyo para desempeiiar su
trabajo, pero la actitud hacia su uso es ligeramente negativa resultando concluyendo asi
gue la resistencia al uso de la plataforma educativa Moodle SAE 2.5.3 estd ampliamente

relacionada con la actitud que tienen los usuarios al usar la plataforma.
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