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Resumen

La presente redaccion muestra el anlisis del proceso de Cumplimiento de los Programas de
las Asignaturas del Plan de Estudios (CPAPE), que tuvo como objetivo el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica y la medicion de su aceptacion. Dicha investigacion posee el
analisis y disefio de un sitio web como propuesta tecnologica para el seguimiento del
proceso CPAPE. Para esta investigacion se utilizé el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica
(TAM) para medir el uso, actitud, percepcion y aceptacion de la misma en el entorno
académico del Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato. Los resultados demostraron que
los maestros percibien el sitio web como atil y facil de usar, sin embargo en el constructo
de la actitud del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, existe una tendencia marcada hacia el

rechazo.
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Introduccidén

Tomando en cuenta el avance tecnoldgico imparable en las Gltimas décadas, es imposible
concebir a una organizacion sin el uso de las nuevas tecnlogias que facilitan dia con dia el
flujo y almacenamieto de informacion, permitiendo asi el mejoramiento de los procesos
dentro de toda institucion.

A lo largo de los afios se han generado distintos modelos que designan el nivel de
aceptacion en cuanto a las nuevas tecnologias, solo por mencionar algunos de los trabajos
mas relevantes que han hecho uso de ellos, tenemos a (Ballinas, Arroyo, & Alvarez, 2013)
(Mehta, 2013), (Ng, Shroff, & Cher, 2013), (Sun, Wang, Xitong, & Zeyu, 2013), (Tavera &
Arias, 2012), los cuales han utilizado el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) (Davis,
1989). El cual indica que influyen diferentes factores que ayudan al usuario a decidir cbmo
y cuéndo utilizar la tecnologia en cuestion.

Actualmente en el Instituto Tecnol6gico Superior de Irapuato (ITESI), se implementan
diferentes tecnologias de informacién y comunicacién con | finalidad de atender varios
porcesos de la institucion, pero no se considera al usuario final, esto ha impactado
negativamente, debido a que las herramientas son impuestas, y hasta el momento no hay
investigaciones que permitan saber si seran aceptadas o rechazadas por parte del usuario.
Ese proyecto aborda dicha situacion proponiendo una herramienta tecnolédgica, midiendo la
percepcion del usuario antes de implementarlo al manejar el TAM como instrumento de

medicién, con la finalidad de reducir la brecha digital

Problemética
Muchas actividades del proceso Cumplimiento de los Programas de las Asignaturas del
Plan de Estudio (CPAPE) se realizan de forma manual, basada en formatos en papel y
sujetos a la buena voluntad de los actores involucrados. Revisando las actividades
anteriores, se identifican las siguientes situaciones:

e Puesto que los formatos se entregan en papel, estos tienen la facilidad de perderse o

traspapelarse.
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e No todo el personal docente llena la encuesta, y aunado a esto la Direccion no sabe
exactamente quién participd en el proceso y quién no.

e Siendo informacién especifica del departamento, corre el riesgo de caer en manos
de personas no autorizadas e incluso pudiera ser alterada.

e Actualmente, el proceso toma alrededor de 64 dias aproximadamente en llevarse a
cabo de principio a fin, utilizando un promedio de 650 hojas con un gasto de 300

pesos aproximadamente por semestre.

Metodologia Propuesta
A continuacion se presenta la llustracion 1.Primera Fase de la Metodologia (Fuente Propia)

que indica graficamente los pasos a seguir para el desarrollo de la presente propuesta:

1. Identificar el contexto del proceso del CPAPE, a través de cuestionarios y entrevistas al
departamento involucrado.

2. ldentificar las necesidades especificas para ITESI en cuanto a la valoracién de los
Programas de las Asignaturas del Plan de Estudios, a través de entrevistas a los actores
principales del proceso.

3. Realizar propuesta de solucion para desarrollar el prototipo del Sitio Web,
considerando los diagramas y disefio del mismo, asi como los requerimientos y
arquitectura.

4. Medir el grado de aceptacion del sitio web, a través del Modelo de Aceptacién
Tecnoldgica de Davis.

5. Evaluar los resultados para generar conclusiones de la propuesta.
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4. Medir la
aceptacion del
3. Realizar sitio web, a traves
propuesta de del Modelo de
solucion. Aceptacion
Tecnologica de
Davis

2. Identificar
necesidades
especificas de
Itesi

5. Analizar e
interpretar
Resultados

1. Contexo del
proceso

llustracion 1.Primera Fase de la Metodologia (Fuente Propia)

Marco Conceptual

Los Sistemas de Informacién hacen referencia a la interaccion entre personas, procesos
algoritmicos, datos y tecnologias. Es decir, no solo hacen énfasis en las tecnologias de la
informacion y comunicacion que una organizacion utiliza, sino que también incluye a las

personas que interactlan con estas tecnologias (Kroenke, 2009).

Antecedentes

La experiencia significativa de los Sistemas de Informacion, mide la calidad de las
caracteristicas funcionales del sistema asi como las motivaciones que el usuario asigna al
sistema por medio de asociaciones simbolicas (Davis, 1993; DeLone & McLean, 1992;
Desmet & Hekkert, 2007). Es por principio una actividad cognitiva, y por esta razon se ha
convertido en el nicleo de medicion de la aceptacion tecnoldgica, al decir que el uso de un
sistema puede explicarse por medio de la motivacién y respuestas del usuario al

interrelacionarse con las capacidades y caracteristicas del sistema (Chuttur, 2009).
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Fundamentos sobre el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

En 1985 Davis propuso que el uso de un sistema es una respuesta que puede ser explicada
por medio de la motivacion del usuario, la cual es influenciada por estimulos externos
consistentes en las capacidades y caracteristicas del sistema, como lo muestra la lustracion
2. Modelo embrionario de Davis en 1985 (Chuttur, 2009)

Estimulo Organismo Respuesta

Garact_e risticas y Motivacion del Uso del actual
Capacidades del Usuario Sistema
Sistema

llustracion 2. Modelo embrionario de Davis en 1985 (Chuttur, 2009)

El interés de este modelo embrionario radica en que por primera vez se establecen
relaciones inferenciales entre las motivaciones de los usuarios y las caracteristicas del
sistema. Ya que el nucleo tedrico del modelo descansa en dichas motivaciones psicoldgicas,
Davis fundamenta su propuesta tedrica desde la Teoria de la Accién Razonada de Fishbein
& Ajzen (1975). De esta manera propone que las motivaciones puede ser medida por tres
factores: Percepcion de Facilidad de Uso, (b) Percepcion de Utilidad, y (c) Actitud
alrededor del Uso (Cely, 2013).

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

La Teoria de Accion Razonada TRA (Theory of Reasoned Action) de Fishbein y Ajzen
(Fishbein, 1975) (Ajzen, 1980), establece que para predecir y entender un comportamiento
0 conducta, es necesario medir la actitud frente al comportamiento (Cardona, 2009).

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) es una teoria de los sistemas de
informacién que modela cémo los usuarios llegan a aceptar y utilizar una tecnologia. El
modelo sugiere que cuando a los usuarios se les presenta una nueva tecnologia, una serie de

factores influyen en su decision sobre como y cuando la van a utilizar, en particular:
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e PU (Perceived usefulness, Utilidad Percibida). ldentifica el grado en que una
persona cree que el uso de un determinado sistema mejora su rendimiento en el
trabajo.

e FUP (Perceived ease-of-use, Percepcion de facilidad de uso). Esta dimension ha
sido definida como grado en que una persona cree que la utilizacion de un sistema

determinado estara libre de esfuerzo (Calero, 2005).

El TAM (llustracion 3.Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis predice la aceptacion
tecnoldgica basada en dos variables: utilidad y facilidad de uso percibida, las cuales sirven
de base para determinar las actitudes enfocadas al uso del sistema. (Orantes, 2011)

Utilidad Percibida
_\__‘-‘_‘_‘——_
P N i
Variables 1l Actitud hacia el Uso Actual
Externas Uso
Facilidad de Uso /

Percibida

llustracién 3.Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis (Davis, 1989)

Este modelo ha implicado entre otras cosas, que:
(1) La valoracién de los Sistemas de Informacion se han centrado durante
afios exclusivamente en la usabilidad del sistema, en especial en la eficacia, y que,
(2) Las investigaciones en Sistemas de Informacion de los Gltimos afios se
han dirigido a evaluar sistemas orientados a tareas de trabajo, descuidando otros
artefactos tecnoldgicos con orientacion hedonica y recreativa. A esta version final
del modelo se le conoce como el nucleo del TAM, e incluye dos constructos que
implican una motivacién del usuario (utilidad del sistema) y una medicion de las
caracteristicas del artefacto (facilidad de uso).
Con el tiempo, las adiciones al nacleo del TAM se han ampliado hasta el punto de

agruparse en tres grandes factores de estudio (Wixon & Todd, 2005; King, 2006):
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(1) Factores externos, en donde se incluyen variables precursoras al TAM
como la experiencia de uso, la auto-eficacia, el género y la edad, las cuales predicen
la utilidad y la facilidad de uso.

(2) Factores complementarios de otros modelos, que explican la intencién de
comportamiento y la actitud del usuario desde aspectos afectivos, v,

(3) Factores consecuentes, que se centran en la evaluacion del uso del
artefacto tecnoldgico y del redimensionamiento del constructo Uso del Sistema
(Cely, 2013).

Generalidades de la empresa sujeta al estudio

El Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato es una institucion de educacion Superior
dedicada a ofertar formacion de calidad a la cd. de Irapuato, Guanajuato y la region;
actualmente ofrece 12 carreras en su plantel de lIrapuato y 3 posgrados. Se encuentra
ubicada en la carretera Irapuato-Silao Km. 12.5 en Irapuato, Guanajuato, su teléfono es
4626067900.

Diagrama Entorno-Frontera

Se puede observar mediante la llustracion 4.Diagrama Entorno — Frontera (Fuente Propia),
el proceso a tratar CPAPE, el cual se encuentra al centro del diagrama, pues es de donde se
desprende este analisis; en lo que compete a la frontera del proceso se encuentran los
docentes, coordinadores, asistentes y coordinador de informatica, los cuales pueden dar o
recibir informacion de la Direccion Académica, quien representa al actor principal, y por
ultimo tenemos al entorno del proceso entre los cuales se identifican: Organismos

acreditadores, Extensiones, Sistema de Gestion de Calidad, Direccion General y Alumnos.
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Subdireccion de Recursos
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Extensiones . Formato de Avance programético
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llustracion 4.Diagrama Entorno — Frontera (Fuente Propia)

los profesores

Estudio de Factibilidad

A continuacién, se presenta un estudio de Factibilidad para desarrollar el proyecto. Esto

con el objetivo de sustentar el desarrollo y viabilidad de la propuesta de investigacion.

Factibilidad Tecnica
A través del analisis realizado a la Direccion Académica de ITESI, se determina que el

proyecto es factible técnicamente, ya que la institucion cuenta con la infraestructura
tecnoldgica necesaria y equipo de coémputo adecuado para llevar a cabo el proyecto;
conjuntamente la institucion cuenta con servidores donde se alojan las aplicaciones web

Publicacion # 01 Enero - Junio 2014 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

actuales del tecnoldgico y sistemas de informacion base, ademas el almacenamiento de
informacion con gestores de Bases de Datos como SQL, que salvaguarda la informacion del
tecnoldgico.

Factibilidad Operacional

Es ademas factible operacionalmente, ya que se cuenta con el personal capacitado para el
desarrollo del modulo de la encuesta, asi como para la capacitacion del personal
involucrado para utilizarlo correctamente.

Cuenta al mismo tiempo con el capital humano para generar la investigacion y aplicacion
de mejoras en el proceso, y un departamento de calidad que puede controlar y manejar

cambios en procesos tan importantes, asi como éste en la institucion.

Factibilidad Econdmica

Por ultimo, es factible econdmicamente puesto que no implica ningin gasto extra al
implementar un mddulo al sistema existente o bien las mejoras necesarias para optimizar su
funcionamiento, sino al contrario, el ahorro de papel y tiempo sera de gran utilidad para la

institucion.

Modelado del Proceso Actual

A continuacion se describe los pasos del proceso actual para llevar a cabo el CPAPE:

1. Se generan en papel los reportes de la encuesta para Direccion Académica, a través
de un sistema de informacion.

2. Una vez generadas las encuestas, se entregan a Direccion Académica, para que este
a su vez los entregue a cada uno de los coordinadores de carrera del instituto.

3. Los coordinadores se encargan de hacer llegar la encuesta a cada profesor adscrito a
su coordinacion.

4. Los profesores a su vez reciben el formato de la encuesta, la llenan con informacion

adecuada y entregan la encuesta firmada al coordinador de carrera.
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5. Una vez que los coordinadores cuentan con todos los formatos de las encuestas
Ilenos, sacan copias para archivar la evidencia.

6. Los coordinadores de carrera entregan las encuestas originales contestadas y
firmadas por el docente al Departamento de Direccion Académica.

7. Una vez recibidos los formatos, Direccion Académica ingresa la informacion al

sistema antes mencionado, para actualizar los datos.

Como se puede observar en el proceso existen varios actores interactuando durante toda la
actividad, y muchas de las tareas pudieran sistematizarse para retirar carga de trabajo a los
involucrados, de tal forma que ese tiempo pueda ser utilizado en otras actividades de alto

impacto para la institucion.

Propuesta de solucion

Se presenta el andlisis y disefio de un Sitio Web como herramienta de solucién a la
Direccién mencionada. Es importante resaltar que la propuesta va enfocada al desarrollo de
un prototipo de un Sitio Web que se integre al sistema Buho, con el que cuenta el

tecnoldgico actualmente, utilizado para la mayoria de las actividades de la institucion.

Modelado del Proceso ideal

La llustracion 5. Modelado del Proceso Ideal (Fuente Propia) representa graficamente las
tareas a seguir para dar paso a la propuesta como herramienta de apoyo. Los pasos
propuestos son:

1. La Direccion Académica establece las fechas de captura de la encuesta, a través del Sitio
Web. Esta tarea resulta familiar para la direccién ya que, por medio de un sistema web
se establecen fechas de captura de calificaciones y encuesta de evaluacion a profesores,
entre otros.

2. Los interesados se autentifican como usuarios registrados en el sistema, ingresando
como: Docente o Direccion Académica, 2 veces al semestre.

3. EIl Sitio Web realiza automéaticamente las actualizaciones de los datos de temas y

materias que debe mostrar al usuario, durante el proceso CPAPE.
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4. EIl profesor ingresa la siguiente informacion acerca de las materias que imparte en el
semestre en curso: En cada tema mostrado, ingresa el porcentaje de avance tematico que
hasta el momento ha realizado en clase; ademas coloca la numeracion en los temas de
manera descendente de 100 hasta 0, o bien segun el avance reportado en la evaluacion
anterior y hasta 100.

5. La Direccion Académica solicita los reportes necesarios para su actividad y ademas
realiza modificaciones de fechas de captura de la encuesta, en caso que hubiera docentes

faltantes de llenar la encuesta.

Modelado del Proceso Ideal: Cumplimiento de los Programas de las Asignaturas del Plan de Estudio

Direccion académica: iti : o .
prece cadhmcs Sitio Web: Sitio Web: Docentes:
cst:t ecer Fechas de Autentificar Usuario Hacer encuesta Realizar Encuesta
aptura
' ™ g ) Racibir
Inicio Generar encussta encuesta
Autentificar Usuario para docentes
Establacar Si
fechas da Mo 3 Lisnar encuesta

Captura

Es &l 1ar
corte da 12 [ | Actualizar

usuarie Mostrar encussta? | dalosdela

registrado arror al ancuesia Guardar

il usuario encuesta
sistema?

“
\ A . Fin J
g::;?ﬁgf‘:‘f:]:zﬁ':a' Sitio Web: Direccion académica:
Generar Reportes  Modificar Fechas de

Captura

f @ Inicic

Ganerar repories
Salicitados

Madificar Fecha
de encuesta

repores

Recibir
raportes

Almacenar
repartes

(O} Fin
_ = @

llustracion 5. Modelado del Proceso Ideal (Fuente Propia)
Analisis de la propuesta

Este apartado, incluye un analisis detallado para el desarrollo del Sitio Web, el cual sera la

herramienta tecnoldgica a evaluar con fines de investigacion.
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Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales que se consideraron para el desarrollo del sitio web son:
e Validar el acceso al sistema.
e Ingreso de avance tematico.
e Establecer fechas de captura.
e Modificar fechas de captura.

e Generar reportes.

Requerimientos No funcionales

A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales para el sitio web.
e De seguridad.
e Losrequisitos de Usabilidad.
e Interfaz grafica.
e Confiabilidad y disponibilidad.
e Desempeiio.
e Soporte y mantenibilidad.

o Legales.

Disefio de la propuesta
Para el disefio de la propuesta se consideraron los diagramas de uso y de secuencia.
Para el disefio de la interfaz grafica se tomaron en cuenta los requerimientos funcionales y

no funcionales asi como los diagramas de uso y de secuencia y de emplazamiento.

Resultados

Seleccion de la muestra

La muestra se considera no probabilistica, puesto que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con
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base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
una persona o de un grupo de personas Y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen
a criterios de investigacion (Sampieri, Carlos, & Baptista, 2006).

Debido a lo anterior las muestras fueron directamente a profesores de tiempo completo para
las actividades necesarias para esta seccidn, en la primer etapa se seleccionaron 50
profesores y en la segunda participaron 42 profesores de un total de 250 profesores de

tiempo completo.

Resultados de la aplicacion del TAM

La recoleccion de informacion de la prueba piloto para obtener informacion del proceso
CPAPE tuvo una duracion de 15 dias, al final del semestre Enero-Mayo de 2013. El
proceso se realizdé durante el periodo en el que se proporciona informacién de las
calificaciones del tercer corte de evaluacion.

El proceso de evaluacién para identificar la aceptacion tecnoldgica, se realizé con el
instrumento de evaluacion TAM de forma virtual. El instrumento estd formado por 4
dimensiones y 12 items en total, las respuestas de cada reactivo se codificaron en la escala:
de extremadamente improbable a extremadamente probable.

La llustracion 6.Resultados del Uso del Sitio Web (Fuente Propia), muestra las
derivaciones obtenidas a través del TAM para el rubro de USO, y se puede observar de
manera clara que los profesores encuentran que sera util el sitio web para desempefiar la

actividad para el proceso CPAPE.
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Cabe mencionar que se utilizaron 3 reactivos para medir esta dimension.
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llustracion 6.Resultados del Uso del Sitio Web (Fuente Propia)

Para la dimension de Utilidad Percibida del modelo, se consideraron 2 reactivos y los

resultados para esta parte se muestran en la llustracion 7. Resultados de la Utilidad

Percibida del Sitio Web (Fuente Propia), como se puede observar dos terceras partes de los

encuestados coinciden en que la utilidad percibida, ésta directamente relaciona con la

utilidad hacia sus tareas diarias y hacia la utilidad en si.
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llustraciéon 7. Resultados de la Utilidad Percibida del Sitio Web (Fuente Propia)

En lo que refiere a la Actitud hacia el uso del Sitio, se puede determinar que los profesores

cuentan con una actitud medianamente aceptable para admitir al sitio Web como parte de

sus herramientas de trabajo, como lo muestra la Ilustracion 8. Resultados de la Actitud de
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esta parte se analizd6 mas a fondo en el apartado

siguiente.
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llustracion 8. Resultados de la Actitud de uso del Sitio Web (Fuente Propia)

Por ultimo, se tiene la dimension de Facilidad de Uso, la cual también obtuvo buenos
resultados en la aplicacion del TAM. Para este estrato se consideraron 3 preguntas, como
los representa la

llustracion 9. Resultados de la Facilidad de Uso del Sitio Web (Fuente Propia).
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llustracion 9. Resultados de la Facilidad de Uso del Sitio Web (Fuente Propia)
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Conclusiones

Derivado de los resultados obtenidos, se puede determinar la aceptacién positiva del Sitio
como herramienta para el cumplimiento del proceso CPAPE por parte de los profesores, sin
embargo la actitud hacia el uso de la tecnologia podria impactar de manera negativa.

Aunado a lo anterior, se puede determinar que el estudio realizado aporto Is bases al ITESI,
para que pueda tomar decisiones antes de la implementacion del sitio web. Esto con la
finalidad de poder capacitar a los usuarios finales y darles a conocer el objetivvo del
sistema y del proceso, para que se involucren en el proceso, y eso no nterfiera con el uso

adecuado de la herramienta propuesta.
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