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Resumen

Actualmente la educacidn ha tenido grandes cambios, basados en la incorporacién de las tecnologias de
informacién dentro de las actividades docentes. El uso y desarrollo de cursos en linea mediante
plataformas educativas permiten una nueva forma de interaccién alumno-profesor y la aplicacién de
nuevas estrategias que generen aprendizaje en los alumnos. La presente investigacidn se realizd en el
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 129 de Benito Juarez, Sonora (CBTIS 129) y
estd basada en la implementacién de una plataforma educativa que se adapte y cumpla con los requisitos

establecidos en la institucion.
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La metodologia utilizada cuenta con tres etapas: andlisis de plataformas existentes, configuraciéon de
servidor y capacitacion del personal. Como resultado de la primera fase se obtuvo una tabla comparativa
(entre tres plataformas gratuitas y tres comerciales) mediante la cual se determind Moodle para su
implementaciéon. Posteriormente se realizé la configuracion del servidor con el dominio
http://Moodle.cbtis129.com. Por ultimo se disefidé un curso en linea para capacitar a los docentes en la
creacién del mismo y la utilizacién de las herramientas contenidas dentro de la plataforma. Esta tuvo
buena aceptacion entre los profesores y administradores, motivo por el cual se planea incorporarla como

apoyo en la practica docente.

Palabras claves: plataforma educativa, Moodle, b-learning, e-learning.

Introduccion

Debido al gran avance tecnoldgico que actualmente se vive, se tiene la necesidad de crear un cambio en la
forma de aprender dentro y fuera de las aulas, aprovechando en su totalidad las herramientas que nos
ofrecen las Tecnologias de Informacidon y Comunicacidén, e implementar estrategias que mejoren la
comunicacién entre alumnos y profesores, de tal manera, que los estudiantes se sientan motivados a

construir su propio conocimiento.

La incorporacién de las TIC's (Tecnologias de Informacidon y Comunicacion) en el ambiente educativo ha
sido una innovacién que ha causado un importante impacto a nivel mundial, tanto asi, que la mayoria de
las instituciones han migrado la manera de impartir sus clases, haciéndolas mas dindmicas con ayuda de
herramientas tecnolégicas. Es aqui en donde comienza la nueva era y la adaptacion a ese fendmeno que

evidentemente llegd para quedarse. (Mondéjar, 2006)
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Dentro de las TIC's se encuentran los entornos virtuales de aprendizaje, “un ambiente virtual de
aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccién sincrona y asincrona, donde con base en un
programa se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracién de
aprendizaje” (Rayén, 2002). Dentro de estos entornos virtuales estdn lo que son las plataformas
educativas, que es un sitio web mediante el cual interactian tanto profesores como alumnos. Aqui el
profesor puede crear, administrar, gestionar y evaluar varios cursos en linea con los cuales el alumno

podra construir e interactuar con su propio aprendizaje. (Ros, 2008)

La implementacion de plataformas educativas logran que el estudiante, mediante las herramientas que se
ofrecen, genere sus propios métodos de organizacion, planificacién, desarrollo y monitoreo de su propia

forma de estudio, ademas de lograr una mayor comunicacién con el docente. (Mauri, 2009)

Existen tres tipos de plataformas educativas: comerciales (costo), software libre (gratuitas) y desarrollo
propio. Estas nos proporcionan muchas opciones para que no exista pretexto alguno y empezar a
utilizarlas para evitar quedarse en el pasado y brindar a los estudiantes una mejor calidad en educacién
con herramientas que proporcionen un ambiente apto y considerable en el cual alumno sea participe de

su propio aprendizaje.

Sin embargo, es importante que la plataforma educativa que se utilice sea la adecuada y se adapte a las
necesidades de la institucién educativa. En este caso se pretende cubrir las necesidades del Centro de
Bachillerato Industrial y de Servicios No. 129, ubicado en Benito Juarez, Sonora, mismo que actualmente
no cuenta con una plataforma educativa, sin embargo, tienen la necesidad de introducirse a la nueva era

de ensefianza para los estudiantes e incorporar nuevas estrategias docentes con apoyo de la tecnologia.
Por lo anterior se plantea la siguiente problematica: ¢Una plataforma educativa proporcionara las

herramientas didacticas necesarias para el personal docente del CBTis No.129 y cémo debe esta

administrarse?
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Actualmente muchas instituciones alrededor de todo el mundo cuentan con una plataforma educativa, es
por ello que se decidid trabajar sobre este tema debido al gran alcance que posee, algunos casos de éxito
sobre la adopciéon de plataforma educativas son descritos por Jiménez y Valios (2006-2007), Alperstedt

(2002) y Sanchez, Sdnchez y Ramos (2008-2009).

Por lo anterior la presente investigacién tiene como objetivo proporcionar las herramientas y el
conocimiento necesario para el desarrollo de cursos por parte de los docentes, como medio de apoyo para
el aprendizaje de los estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicio No. 129

(CBTIS 129) mediante la plataforma educativa que se adapte a las necesidades de dicha institucién.

Como parte de las delimitaciones se establece que la plataforma educativa que serd configurada podra ser
utilizada unicamente por los estudiantes (todos los semestres y especialidades que se imparten) y
docentes del CBTis No. 129 ubicado en Benito Judrez, Sonora. Como parte de las limitaciones de este
trabajo se encuentran la falta de cooperacién de los docentes por miedo al cambio. Ademas se debe de
contar con personal dentro de la institucién que posea los conocimientos necesarios para ser el

administrador de la plataforma y capacitar al personal docente.

Marco tedrico
Definicién de plataforma educativa
Existen varios conceptos de plataformas educativas, dependiendo de cada autor, por ello a continuacién

se mencionan algunas de ellas:

Una plataforma e-learning, se refiere a un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA), es una
aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea,
permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se

combina la instruccién en Internet con experiencias en la clase presencial. (Ramboll, 2004)
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Robles (2004) la define como: “un software de aplicacién web que permite administrar, gestionar e
impartir cursos en linea. Se le conoce también sistema de gestion de aprendizaje (LMS - learning

management system) o sistemas integrados para educacion distribuida (SIED)”.

Zapata M. (2003), menciona que las plataformas educativas son entornos virtuales de formacion (EVF), o
también conocidas como sistemas de teleformacion (STF), que hacen referencia a la posibilidad que se
tiene para plantear a los alumnos y profesores un nuevo espacio para desarrollar el proceso de ensefianza

aprendizaje. Dicho espacio no es fisico si no virtual y siempre apoyandose en las TICS.

De esta forma una plataforma educativa es una herramienta de ensefanza virtual, en la cual tanto
docentes como alumnos colaboren y creen su propio aprendizaje, mediante las herramientas

proporcionadas por las plataformas para crear un entorno practico.

Tipos de plataformas educativas
Existen algunas plataformas educativas clasificadas en diferentes categorias dependiendo del tipo de
funciones especificas con las que cuentan. Cabe mencionar que todas las plataformas tienen un unico

objetivo el cual es disenar, crear y gestionar cursos en linea en donde el profesor interactie con el alumno.

Dentro de la clasificacién de las plataformas se tienen las de software libre, que son gratuitas para el
publico pero no tiene todos los privilegios. A pesar de eso estan muy bien estructuradas para que las
instituciones trabajen con ellas a la par y es buena opcidn para aquellas que no cuentan con los recursos
necesarios. El segundo tipo, son las plataformas comerciales, éstas cuentan con todos los privilegios
debido a que pagan para poder utilizarla. El costo depende de la plataforma que serd empleada. Por
ultimo, se encuentran las plataformas de desarrollo propio, aqui cada plataforma se crea dependiendo de
las necesidades de cada institucidon que desee implementarla. Cabe mencionar que el desarrollador goza
de cualquier privilegio debido a que por obvias razones estan creadas pensando en el modelo educativo

con el que cuenta la institucién por lo tanto no presentaran ningun problema para adaptarse.
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Plataformas comerciales

Las plataformas comerciales son aquellas que contienen mas herramientas y no tiene restricciones en
cuanto a su uso. Han evolucionado mdas rapidamente en su complejidad ante el mercado, incorporando
herramientas y aplicaciones cada vez mas versatiles, completas y complejas que permiten una mejor
facilidad en la creacién de cursos en linea. (Garcia & Castillo, 2005) Las utilizadas en esta categoria son la

FirstClass y la Blackboard.

FirstClass es una plataforma de desarrollo comercial empleada para facilitar y mejorar la comunicacién, la
colaboracién y el intercambio de conocimientos entre profesor-alumno, en un entorno en el cual sea
seguro y que permita una amplia comunicacién para relacionarse entre si. FirstClass combina diversas

tecnologias conocidas en un paquete de aplicaciones integrado, rentable, adaptable y facil de usar.

(http://www.FirstClass.com/Company/) Como todas las plataformas FirstClass ofrece caracteristicas en las
cuales se debe de considerar para decidir si se pone en marcha esta plataforma o se opta por otra como
las siguientes: funciona en la nube, conferencias, grupos de trabajo, servicio de e-mail privado, creacién de
perfil personal, mensajeria instantanea, creacion de web personal sin tener conocimientos de html,
servicio de archivo de datos que permite recuperar informacién borrada, herramienta de busqueda,
creacién de espacios de colaboracion (comunidades) con herramientas propias de las redes sociales y
cualquier tipo de archivo puede ser transferido a nuestras comunidades o a nuestro propio espacio de

almacenamiento, con el simple sistema de “arrastrar y soltar”.

Blackboard es una plataforma usada por mas de 60 paises de todo el mundo ya que es un sistema de
gestidon de aprendizaje en linea, el cual representa un ambiente de integracion entre maestros-alumnos,
desde el afio 2005 hasta hoy en dia. El autor Salas (2009) da a conocer un ambiente constituido por cuatro
areas y son: modulos de contenidos, herramientas de comunicacion, herramientas de evaluacién y

herramientas de seguimiento y gestion del aprendizaje. Algunas de sus caracteristicas son: construccién de
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comunidades, manejo y colaboracidn de contenidos, experiencias colaborativas y compromiso de mejora

continua.

Plataforma de software libre
Las plataformas de software libre son las mas utilizadas por brindar al usuario su cddigo fuente y poder
realizar modificaciones especificas ademds de poder distribuirla con los demds usuarios y crear

comunidades a nivel mundial sin ningun costo.

Existen varias plataformas dentro de este rango las cuales aportan beneficios para las instituciones. Las

mas utilizadas a nivel mundial son Moodle, Sakai y Claroline.

Moodle significa entorno dindmico de aprendizaje modular orientado a objetos y es una plataforma de
aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado
Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. Contiene una interfaz facil de
usar y recursos que se encuentra muy bien documentados. Estd disenada para soportar tanto la ensefianza
como el aprendizaje con mas de 10 afios de desarrollo guiado por la pedagogia del constructivismo social,
proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de

aprendizaje colaborativo que le dan poder tanto a la ensefianza como al aprendizaje. (Moodledocs, 2010)

Las caracteristicas generales de Moodle se describen a continuacién: interfaz moderna y facil de usar,
tablero personalizado, actividades y herramientas colaborativas, calendario todo en uno, gestidn
conveniente de archivos, editor de texto simple e intuitivo, notificaciones y monitoreo del progreso.
También ofrece las caracteristicas administrativas para la plataforma y son: disefio personalizable del sitio,
autentificacion e inscripciones (matriculaciones) masivas seguras, capacidad multilinglie, creacion masiva
de cursos y facil respaldo, gestiéon de permisos y roles de usuario, soporta estandares abiertos, alta
interoperabilidad, gestidon simple de plugins y complementos, actualizaciones regulares de seguridad,

reportes y bitacora detallada.
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Claroline es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual de software libre y cddigo abierto, que
permite a los usuarios a construir cursos en linea y gestionar todas las actividades de aprendizaje y
colaboracién en la web. Estd escrito en el lenguaje de programacion php y utiliza MySQL como sistemas de
gestion de base de datos (www.Claroline.net). Las caracteristicas de ésta plataforma son: orientacién al
usuario, perfiles de personalizacion, independencia de los recursos de aprendizaje, modularidad y apertura
al entorno de los cambios en la web, generalidad y la variedad de herramientas de aprendizaje y trabajo
colaborativo, libertad de configuracién, publicacidn de recursos en cualquier formato de archivo, foros de
discusién publicos y privados, administracién de listas de enlaces, creacién de grupos de estudiantes,
confeccidn de ejercicios, agenda con anuncios, tareas y plazos, publicacidn de anuncios via email o portada
del curso, gestidon de los envios de los estudiantes, administracién de chats, supervisién de acceso y
progreso de estudiantes, agrupacién de los contenidos en temas o mddulos y gestidon de estadisticas de

Cursos.

Sakai es una solucién de tecnologias de dominio publico, rica en caracteristicas para el aprendizaje, la
docencia, la investigacion y la colaboracion. Es una herramienta desarrollada en Java y que normalmente
se distribuye en forma de binarios, archivos listos para su despliegue y puesta en marcha, o en forma de
cddigo fuente, codigo que es necesario compilar para poder usarlo. Dicha plataforma contiene las
siguientes herramientas basicas: es muy robusto y facil de administrar e instalar, permite obtener reportes
en Pdf, contar con un sitio web para cada curso con un acceso Unico, generar guias didacticas y crear
anuncios del curso visible a todos los alumnos, realizar trabajos colaborativos o individuales, seguimiento
del progreso y estadistica de los alumnos, generar y moderar discusiones en foros, wikis y otros recursos

multimedia

Plataforma de desarrollo propio
Las plataformas de desarrollo propio, también llamadas plataformas a la medida, son aquellas que se
desarrollan e implementan dentro de la misma institucién, es decir, son las que desarrolla la propia

institucion tomando en cuenta cada una de las necesidades con las que cuentas, rigiéndose por el modelo
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educativo que poseen, si bien estd basado en cada aspecto especifico del cual se considera para el

desarrollo propio del estudiante.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en tres etapas, mismas que se mencionan y detallan a

continuacion:

1. Analisis de plataformas existentes. Entre las plataformas educativas mas utilizadas, se realizara una

tabla comparativa con las caracteristicas de cada una con el fin de evaluarlas y seleccionar la mas
apropiada para su implementacidn, que permita el desarrollo de cursos como apoyo de actividades
docentes. Para éste analisis se pretende incluir como minimo las plataformas de software libre: Sakai,
Moodle y Claroline, y de las plataformas comerciales: Blackboard y FirstClass.

Configuracion de servidor para implementar plataforma. Segun las necesidades y los recursos de la
institucion, se procedera a realizar la instalacién y configuracidon del servidor. En este caso si la
institucion cuenta con recursos disponibles se podra trabajar con una plataforma comercial, mientras
gue por otro lado si no cuenta con recursos se configurara una plataforma gratuita. Sélo si la
institucion lo solicita serd necesario rentar un dominio y hosting para el alojamiento de la plataforma
educativa seleccionada, asi como la instalacién y configuracién de la misma.

Capacitacion a personal de la institucion. En esta etapa se capacitard a la(s) persona(s) que
administraran la plataforma dentro de la institucidon. Para dicha capacitacidon se disefiard un curso
dentro de la plataforma configurada para capacitar al personal docente de la institucién. El
administrador serd el responsable de administrar los cursos y las configuraciones de la plataforma, asi

como de capacitar al personal docente con el curso disefiado para ello.
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Resultados

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en cada una de las etapas de la metodologia
planteada en la presente investigacién. Como resultado del analisis realizado en la primera etapa se
obtuvieron dos tablas comparativas: una con plataformas libres (tabla 1) y otra con plataformas
comerciales (tabla 2), por medio de las cuales se puede visualizar que la plataforma Moodle es la que mds
se adapta a las necesidades de CBTis No. 129, ademads de ser la mas utilizada y la que contiene mejores
herramientas, por lo tanto maneja una funcionalidad adecuada, moldeable y adaptable a cualquier medio,
debido a que cuenta con una interfaz facil y sencilla de comprender, ademds de ser software libre, con

mas sitios registrados y en mas idiomas traducida.

Funcionalidades Moodle Claroline Sakai
Herramientas de Aprendizaje

Comunicacion

Intercambio de archivo 4 v v
Foros de discusion v v v
Correo interno v v v
Notas de trabajo en linea v

Servicios de chat v v v
Servicios de video v

Productividad

Calendario de progreso de trabajo v 4 v
Orientacion o ayuda v v
Busqueda dentro del curso 4 v
Participacion del Estudiante

Autoevaluaciones

Grupo de trabajo v v v
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Portafolio del estudiante
Herramientas de Soporte
Administracion

Autenticacion

Autorizacion del curso

Servicios recibidos

Integracion del registro

Evaluaciones y anotaciones automaticas
Curso de administracion

Herramientas que califican en linea
Seguimiento del estudiante

Disefio del plan de estudio

Confort de accesibilidad

Plantillas del curso

Gerenciamiento del plan de estudio
Modificacién de para particulares
Herramientas de disefio educacionales
Conformidad de estandares educativos
Especificaciones Técnicas

Software y Hardware

Requisito de la base de datos
Software del servidor

Servidor Unix

Servidor Windows

Licencia

Perfil de proveedor
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Costos v v v
Opciones extras 4 4 v
Versién del programa v v v
Tabla 1. Tabla comparativa plataformas gratuitas Moodle, Claroline y Sakai.
Fuente: Elaboracidon propia
Funcionalidades FirstClass Blackboard

Herramientas de Aprendizaje

Comunicacidn

Correo interno 4
Intercambio de archivo

Foros de discusion 4
Notas de trabajo en linea

Servicios de chat v
Servicios de video

Productividad

Calendario de progreso de trabajo

Orientacién o ayuda v
Busqueda dentro del curso 4
Trabajo fuera de Linea 4

Participacién del Estudiante

Grupo de trabajo 4
Autoevaluaciones

Portafolio del estudiante 4
Herramientas de Soporte

Administracion
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Autorizacion del curso 4
Autenticacion v
Servicios recibidos
Curso de administracion
Evaluaciones v anotaciones
automaticas
Integracion del registro
Herramientas que califican en linea
Disefio del plan de estudio
Plantillas del curso
Modificacién de para particulares v
Herramientas de disefio
educacionales
Conformidad de estandares
educativos
Especificaciones Técnicas
Software y Hardware
Requisito de la base de datos
Software del servidor 4
Servidor Unix

Servidor Windows

Licencia

Perfil de proveedor 4
Costos

Opciones extras 4
Versién del programa v
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Tabla 2. Tabla comparativa de las plataformas comerciales FirstClass y Blackboard

Fuente: Elaboracidn propia

Una vez que se determind la plataforma mas adecuada para la institucién, se realizé una presentacion
sobre funcionalidad, caracteristicas, ventajas y desventajas de la misma a los directivos del CBTis No. 129,
con lo cual se convencieron de que Moodle es una herramienta muy completa y adaptable, accediendo

gue se implementara en la institucion.

Con lo que respecta a la segunda fase que es la configuracion del servidor, inicialmente se trabajé en una
plataforma de forma gratuita con el siguiente dominio registrado: https://cbtis129.gnomio.com/, pero la
desventaja de ésta es que aparece mucha publicidad y se tuvieron algunos problemas en cuanto al disefio,
lo que motivo que la institucion decidiera comprar un hosting con el siguiente dominio para el manejo de

plataforma Moodle: http://Moodle.cbtis129.com.

La configuracion del servidor de la plataforma gratuita, se realizé de la siguiente manera: se accedid a la
direccidén electrdnica https://www.gnomio.com/. Los datos que solicita son el nombre del dominio y una
direccion de correo electrénico la cual queda registrada con el dominio y es el medio por el cual se
transmite la informacidn util, es decir mediante este se notificara el nombre de usuario y la contrasefia

que por default se envia al correo. La direccion URL que es creada es https://cbtis129.gnomio.com/

Después que el dominio ha sido creado, la pagina principal que se otorga automdaticamente te permite
iniciar con la configuracion y la autentificacion del mismo con los datos proporcionados a la direccion

electrénica otorgada al momento de la creacion del dominio.

En la figura 1 se muestra como queda la plataforma una vez concluidas las configuraciones del dominio. En
este caso, el administrador es la persona que se encarga de organizar y dirigir el buen funcionamiento de

la plataforma durante el periodo escolar.
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forjando su propio destino, esta modalidad ayudara a crear estudiantes mas activos y

Dom Lun Mar Mg Jue Vie Sib
sera un complemento mas para cada clase.

"Lo peor es educar por métodos basados en el temor,
smce.‘cdady ia confianza, ¥y solo se consigue una falsa su

123, la autoridad porque se destruye la
ion". (Albert Einstein)

Y& site news 718 1 A 2

Categorias

Colapsar todo

Figura 1. Plataforma final CBTis No.129 configurada en gnomio.

Para la configuracién del hosting comercial, se adquirié uno a un accesible en costo, cuidando que contara
con los requisitos suficientes para la configuracion de la plataforma virtual educativa Moodle. El dominio
quedd de la siguiente manera http://Moodle.cbtis129.com/. Una vez creado el dominio se procedid a la
instalacion de Moodle en el panel de herramientas del hosting. Concluyendo la instalacién se procedio a la
configuraciéon de la plataforma en particular, con el nombre de usuario y contrasefia registrados. Estos
datos son los que aparecen en el correo para poder acceder por primera vez a la plataforma y permitiran

enlazar a la pantalla que se muestra en la figura 2.
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{Agregar un nuevo cursol * Avea persona
» Paginas del sito

Figura 2. Pagina principal de plataforma educativa CBTis No. 129

Después de haber realizado las correspondientes configuraciones a la plataforma queda de la siguiente

manera (ver figura 3).

b € [) moodle.cbtis129.com

BIENVENIDOS

A Moodle Cbtis 129. Nuestra Institucion esta comprometida en la busqueda de nuevas tecnologias que
apoyen a los estudiantes durante el proceso ensefianza-aprendizaje como los es esta plataforma educativa
aqui encontraras un extenso material que te ayudara a adquirir nuevos conocimientos. Esta nueva
adaptacion a la tecnologia tiene como objetivo que tanto alumnos como maestros participen en un ambiente
~enelcual la interaccion entre ambos sea entretenida y que el alumno se interese por aportar ideas nuevas y
Menu principal = @ novedosas para su aprendizaje haciendo que sea el propio estudiante el que aprende el concepto de
Autorregulacion de Aprendizaje, forjando su propio destino, esta modalidad ayudara a crear estudiantes mas
activos y sera un complemento mas para cada clase.

Actividades 28 "Lo peor es educar por métodos basados en el temor, la fuerza, la idad porque se destruye la sinceridad y la i y sélo
se igue una falsa ision". (Albert Eir

Categorias

Administracion =7

w Colansar todn

Figura 2. Sitio oficial de plataforma Moodle CBTis No. 129
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Una vez concluida la configuracién del servidor, se procedio a realizar la ultima fase que es la capacitacion
al personal. Para esta etapa se solicité inicialmente capacitar a los docentes para la elaboracién de los
cursos, sin embargo, por cuestiones de disponibilidad y de tiempo no fue posible. Por esta razéon y a
peticidn de los directivos de la institucidon educativa sélo se capacitd a la persona que se va a encargar de

la administracion de la plataforma, y él posteriormente, capacitard al resto del personal docente.

Para el desarrollo de la capacitacidon se disefid un curso con informacion importante sobre la configuracion
y disefio de los mismos como: informacidn sobre Moodle, formas de acceso, principales recursos, interfaz,

ajustes de perfil y manejo de bloques.

La capacitacidén al administrador se llevd a cabo en cuatro sesiones de 4 horas diarias, ya que se detallo
paso a paso el funcionamiento de la plataforma, ademas de que se entregd un manual de usuario en el
cual se detalla paso a paso como configurar Moodle y como crear cursos. Dicho manual se encuentra en el
sitio oficial de la plataforma educativa Moodle CBTis No. 129. Como parte de la capacitacion el
administrador cred y disefié un curso en plataforma, ya que él sera quien posteriormente capacite al resto

del personal docente de la institucidn.

Conclusion

A lo largo de la investigacion se analizaron algunas plataformas virtuales educativas mds empleadas a nivel
mundial, tomando en cuenta las herramientas contenidas, de igual manera si son gratuitas o comerciales,
esto con el fin de implementar herramientas dentro de las aulas que ayude a la ensefanza-aprendizaje,

contemplando cada recurso para lograr que el alumno estimule su conocimiento y agilice su cerebro.

El objetivo planteado fue alcanzado satisfactoriamente, generando valor dentro de la institucion educativa

en la cual se desarrollé la plataforma educativa. Sin duda el adaptarse a esta nueva etapa es para
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comenzar a abrirse camino hacia instituciones de calidad que cumplen con el perfil solicitado para formar

estudiantes y maestros altamente capacitados hacia los cambios y la tecnologia.

Esta investigacidn pretende apoyar y alentar a otras instituciones educativas a que pierdan el miedo por
incorporar herramientas tecnolégicas dentro de sus instituciones. Hay infinidad de investigaciones en las

cuales se comprueba que la tecnologia utilizada de la forma correcta siempre tiene buenos resultados.

Como parte de las recomendaciones que se realizan con respecto a esta investigacién, se hace referencia a
gue se capacite al personal docente lo mdas pronto posible con la finalidad de poner en marcha la
elaboracién de cursos en plataforma a partir del semestre 2015-1, esperando que éstos se interesen mas
por decidir la implementacién de sus clases, en cursos en linea y que no le teman al cambio, ya que cada

cambio trae algo bueno y satisfactorio.
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